Professional Services

— MalBgeschneiderte oder individuell
angepasste Losungen

— Beratung zu kundenspezifischen
L&sungen

— Zusatzpakete als Add-on-Projekte
verflgbar

— Zusatzpakete umfassen Hardware,
Software, Systemintegration und

Support

TPA Professional

— Professionelle Version der TPA-

Software

— Erweiterter Funktionsumfang fur

anspruchsvolle Anwender

— CTl-Funktionalitdten

— Statusanzeige

— Uberwachung der Warteschleife

— Voice Mail-Integration

— Adressverzeichnis

— Integration in MS Outlook/Lotus
Notes

— TAPI-Schnittstelle

— CRM-Integration

— API-Schnittstelle

— Kontakt-Historie

Verfiigbare Zusatzpakete
— CRM-Integration

— Faxabruf

— Individuelle Berichte

— Kontaktmanagement

— Multi-Site-Ldsung

— Sprachsteuerung

— Web-Integration

— Wissensdatenbank

Expert Services
Contact@Net 250
Zusatzpaket TPA Professional

Multimediales Contact Centre

Contact@Net 250 ist eine umfassende, hochgradig flexible Contact Centre-Losung.
Als Out-of-the-Box-System lasst sich Contact@Net 250 sehr einfach installieren und
warten. Contact@Net 250 bietet standardmaBig eine breite Funktionspalette, die
kleinen und mittelstdndischen Unternehmen hervorragende Kommunikationsl&sungen
bietet. Dennoch: In den anspruchsvollen Geschéftsumgebungen unserer Zeit bendtigen
manche Kunden individuelle Funktionalititen, die Uber den Standardumfang von
Contact@Net 250 hinaus gehen.

Professional Services

Im Rahmen der Professional Services von NEC Philips Unified Solutions realisieren
wir maf3geschneiderte oder individuell angepasste Contact Centre-Ldsungen.
Diese Losungen sind als Zusatzpakete erhdltlich.

NEC PHILIPS

NEC PHILIPS UNIFIED SOLUTIONS




Zusatzpakete

Zusdtzlich zu den standardmaBigen Funktionalitidten von
Contact@Net 250 sind Zusatzpakete verfligbar. Diese Pakete
werden im Rahmen von Add-on-Projekten vermarktet und
umfassen Hardware, Software, Systemintegration und Support.

TPA Professional

Als professionelle Version der TPA-Software richtet sich TPA
Professional an besonders anspruchsvolle Anwender: Call
Centre-Agents und Blromitarbeiter mit Uberdurchschnittlichen
Anforderungen an die Telefonie.

TPA Professional bietet viele zusdtzliche Funktionalitdten, die
durch eine einfachere Rufbearbeitung mehr Effizienz, hohere
Servicequalitdt und ein Plus an Produktivitdt sicherstellen.

TPA Professional ermdglicht es Ihnen, Anrufe mit einem ein-
zigen Mausklick abzusetzen und informiert Sie durchgingig
Uber die Verfugbarkeit |hrer Kollegen. Dariiber hinaus ist es
mdglich, den Status der Warteschleife zu Gberwachen und
daraus gezielt Anrufe auszuwahlen sowie Gesprache mitzu-
schneiden. Leistungsfahige CRM-Schnittstellen ermoglichen eine
einfache und effiziente Integration mit vielen CRM- und PC-
Applikationen.

FUr BUromitarbeiter ist eine umfassende Integration in MS
Outlook oder Lotus Notes verflugbar Anwender kénnen damit
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ihre Anrufe optimal organisieren und effizienter kommunizieren.
Uber eine TAPI-Schnittstelle l4sst sich aus vielen TAPI-fahigen
Anwendungen heraus wahlen, beispielsweise aus Outlook und
vielen weiteren PIM.

TPA Professional ist nicht in der Standardausfihrung von
Contact@Net 250 (Release 6) enthalten, sondern wird als Add-
on-Projekt im Rahmen der Professional Services vermarktet.

Neue Leistungsmerkmale

Die folgenden Leistungsmerkmale wurden neu in TPA

Professional integriert:

— Applikationsschnittstelle (API) fir die Integration mit anderen
PC-Anwendungen
Erneutes Verbinden von Anrufen nach einer Ruckfrage

— Erweiterte Kontakthistorie

— Erweiterte Optionen bei der CRM-Integration
Kurzwahlleiste

— Schaltflache ,,Wahlen" mit Gruppen-Auswahl

— TAPI-Schnittstelle
Ubersetzung durch Einlesen einer tbersetzten Text-Datei

- Uberwachung der Warteschleife mit der Méglichkeit, Anrufe
gezielt zu Ubernehmen
Volistandige Integration mit MS Outlook und Lotus Notes

Ubersicht der Leistungsmerkmale

TPA Professional unterstitzt drei Betriebsarten, zwischen denen
der Anwender bequem wechseln kann: als Applikation, als
Systemleiste oder als Symbol in der Taskleiste.

— CTl-Funktionalititen

* Anzeige von Anruferinformationen

* Wihlen aus jeder Applikation

* Umfassende Rufsteuerung (Annehmen, Auflegen, Absetzen,
Halten/Auflosen, Makeln, Erneutes Verbinden, Weiterleiten)

Statusanzeige

* Andere Teilnehmer anrufen

* Andere Teilnehmer Uberwachen

* Anruf entgegennehmen

* Automatische Weiterleitung

* Versand von E-Mails

* Versand von Nachrichten

* Verzeichnissuche

— Kurzwahlleiste



- Uberwachung der Warteschleife
* Anzeige
¢ Signalton
+ Ubernehmen aus Warteschleife
— Voice Mail-Integration
Adressverzeichnis
* Personliches Adressverzeichnis
* Web-Integration
Integration mit MS Outlook/Lotus Notes
* Journal aller Telefonanrufe
* Kalender-basierte Statusumstellung
¢ Kontakt anzeigen
* Kontakt suchen
* Nachricht ,,Nicht beantworteter Ruf"
TAPI-Schnittstelle
* Benachrichtigung Uber eintreffende Anrufe, Rufaufbau im
Outbound sowie Rufsteuerung
¢ Schnittstelle fur alle TAPI-basierten Anwendungen
— CRM-Integration
* Individuelle, auf Automatisierung basierende Integration
* Web-Integration, Starten und Aktivieren anderer
Anwendungen, Kopieren in Zwischenablage
— Sprachaufzeichnung
(Soundkarte und zusdtzliche Hardware erforderlich)
— Automatische Weiterleitung von Anrufen
* Bei ,Nicht bereit"* oder , Abgemeldet"
* AufVoice Mail oder alternative Zielstelle
— Kontakthistorie
* Abgesetzte, nicht beantwortete und eingetroffene Anrufe
* Unterstltzung von Drag & Drop
* Vollstandig Ubersetzbar
* Kurzwahltasten
Programmierbare Applikationsschnittstelle (API)
* ActiveX EXE
* Ermdglicht Integration mit anderen Applikationen

¢ Vollstandiger Zugriff auf samtliche Anwenderfunktionen

Kompatibilitat

Windows OS (2000/XP)

256 MB RAM
Netzwerkverbindung mit 10 Mbit/s
Lotus Notes oder MS Outlook
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Anderungen im Sinne des technischen Fortschritts und im Service vorbehalten.

Fur weitere Informationen wenden Sie sich bitte an:

NEC Philips Unified Solutions Deutschland GmbH
Hauptstrasse 139-145

65760 Eschborn

Deutschland

Telefon +49 6196 497-0

Telefax +49 6196 497-228

E-Mail: info.line@nec-philips.com
www.nec-philips.com/de

PKE Electronics AG
Computerstral3e 6

A-1101 Wien

Osterreich

Telefon +43 (0) 50 150-1231
Telefax +43 (0) 50 150-1232
E-Mail: sopho.info@pke.at
www.pke.at

NEC Philips Unified Solutions Switzerland AG
Allmendstrasse 40

CH-8027 Zurich

Schweiz

Telefon +41 44 488-49 |1

Telefax +41 44 488-49 01

E-Mail: info.ch@nec-philips.com
www.nec-philips.com/ch



