MA4000 Expense Management

Auf einen Blick

¢ Verwaltung und Reduzierung des
Telekommunitionsaufwands

e Verbesserung lhres Dienstes am
Kunden

e Leistungsiberwachung und
Ausgabensteuerung

e Geeignet flr Organisationen
jeder GroBe

e Offene Standards (Web, SQL,
LDAP etc.)

Unternehmen sind dynamisch und andern unentwegt ihre Infrastrukturen.
Sie sollten in der Lage sein, lhre Verkehrslasten genau einzuschatzen, um die
erforderliche Netzwerkkapazitét zu bestimmen. Organisationen wachsen und
mit ihnen der Telefonverkehr. Hier kann regelméBige Uberwachung sicher-
stellen, dass die Qualitét Ihrer Dienste gleichbleibend hoch bleibt. Zusatzlich
mussen Sie lhre Zeit so effizient wie mdglich nutzen, wobei sich Effizienz nur
durch Messung verbessern lasst und Sie dafiir einen einfachen Zugang zu
Berichten bendtigen.

Das MA4000 Expense Management bietet seinen Nutzern proaktive und richtlinien-
basierte Losungen von der Kundenbetreuung bis zur Rechnungsstellung. Die klas-
sische Abrechnung von Gesprachen steht flr alle lhre Anrufe, einschlieBlich der Anrufe
Uber das Internet (VolP), zur Verflgung. Sie kdnnen fur Einzelpersonen, Abteilungen
und Projekte Budgets festlegen, eine Warnmeldung erhalten, wenn die Budgets
nahezu ausgeschdpft sind, und die Dienstklasse automatisch einschranken, wenn ein
Budget Uberschritten wurde.

Dank der modularen Architektur des Systems kann die Anwendung erweitert werden,
indem in Ubereinstimmung mit Kundenforderungen, Sonderprojekten oder Markt-
trends neue Module hinzugeflgt werden. Ein Modul zur Richtlinienplanung imple-
mentiert und Uberwacht gemanl den von der Organisation zur Aufrechterhaltung der
Budgetkontrolle, der Nutzungsleistung und des ordnungsgemaBen Systemzustands
definierten Richtlinien und Kriterien die Leistung und Nutzung in Echtzeit.
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Das MA4000 Expense Management gibt lhnen Werkzeuge an die
Hand, mit denen Sie in erheblichem MaBe die Leistung verbes-
sern, den Kundendienst ausweiten und die Kosten reduzieren
kénnen.

Flexible Module liefern eine vollstdndig webbasierte Ldsung, die
alle Aspekte des Telekommunikationsmittelmanagements behan-
delt:

e Umfangreiche Abrechnungen von Gesprachen

¢ Proaktives Budgetmanagement und Budgetkontrolle

e Unbegrenzte Anzahl von Fernstellen

e Benutzerorientierte Analyse

¢ \ollstdndig webbasiert

¢ Aussagekréftiges Berichtswesen

e \erbesserung der Erreichbarkeit

Umfangreiche GebUhrenauswertung von
Gesprachen

Das MA4000 Expense Management bietet die Moglichkeit der

klassischen Abrechnung von Gesprachen fUr alle Ihre Anrufe,

einschlieBlich der Anrufe Uber das Internet (VolP).

¢ Kostenrechnung — zur Verdeutlichung der Gesprachskosten
von Einzelpersonen, Abteilungen und Projekten

¢ Preisgestaltung — zur Bestimmung von Preisen auf Basis
von Festkosten oder von Kostenbausteinen

¢ Rechnungsstellung — zur automatischen Verschickung von
Rechnungen an Abteilungen oder Kunden

Es steht Ihnen frei, die Festkosten von Kosten pro Minute zu
trennen und diese getrennt in Rechnung zu stellen oder sie fur
Kunden eindeutig auf einer Gesamtrechnung aufzufihren.

Proaktives Budgetmanagement und
Budgetkontrolle

Innovative Werkzeuge lassen Sie Budgetgrenzen flir Mitarbeiter,
Abteilungen und Geréate planen. Die Fahigkeit des Systems zur
Richtlinienplanung erlaubt es Organisationen, ihre Telekommu-
nikationsausgaben zu verwalten und unter strenger Kontrolle

zu halten. Bei Uberschreiten der zugewiesenen Budgetgrenzen
werden automatisch Warnmeldungen geméaB benutzerdefinierten
Ablaufen versendet.

Unbegrenzte Anzahl von Fernstellen

Das MA4000 Expense Management kann eine virtuell unbegrenz-
te Anzahl entfernt gelegener Gesprachsstellen beherbergen. Mit
der entsprechenden Autorisierung kann von einem zentralen Ort
aus in alle diese Stellen Einsicht genommen werden.
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Benutzerorientierte Analyse

Da heutzutage Mitarbeitern viele Arten von Kommunikationsgeréa-
ten, wie Nebenstellen, Mobiltelefone und Pager, zugewiesen wer-
den, ist ein mitarbeiterorientierter Ansatz von hoher Bedeutung.
Das MA4000 Expense Management ist auf besondere Weise
dazu in der Lage, die Nutzung der Telekommunikation nicht nach
Gerat sondern vor allem nach Mitarbeiter zu analysieren und zu
verwalten. Dank flexibler Organisationsstrukturen kénnen Sie ein-
zelne Personen verschiedenen Gruppen, Konten und Hierarchien
zuordnen.

Vollstandig webbasiert

Durch die leistungsstarke und innovative Technologie, zu der
unter anderem .NET Framework und SQL Server zéhlen, wird
die bereitgestellte L6sung wabhrlich erstklassig. Eine unbegrenzte
Anzahl von Benutzern kann Zugang zur Datenbank erhalten bzw.
Berichte generieren und die organisatorische Hierarchie pflegen.
All dies kann von jedem Ort aus erfolgen, soweit an dem Ort ein
Standard-Webbrowser (Internet Explorer) installiert ist. Hierdurch
wird ein HéchstmaB an Flexibilitat erreicht.

Aussagekraftiges Berichtswesen

Dank des MA4000 Expense Managements ist die Kostenzuord-
nung zu Abteilungen, Einzelpersonen oder Projekten sowie das
Anlegen von Konten flr spezielle Benutzer oder Benutzergruppen
eine einfache Sache.

Aussagekraftige Berichte geben Einblick in die Telefonnutzung

lhres Unternehmens:

e Zusammenfassende Berichte und Detailberichte erlauben es
Ihnen, Telefonkosten bestimmten Gruppen und Personal zuzu-
ordnen und Gesprachsdetails aufzurufen.



¢ Auslastungsberichte untersuchen den Mitteleinsatz Uber den
Zeitraum von Monaten, Wochen oder Tagen. Sie kénnen den
Mitteleinsatz in Bezug auf unterschiedliche Gruppen, Dienste,
Leitungsbindel und Gerate prufen.

Nutzungsberichte fokussieren sich auf die gréBten Telefonie-
nutzer hinsichtlich langer oder teurer Gesprache und heben
Ausnahmefalle besonders hervor.

Berichte Uber die Betriebsbereitschaft untersuchen Dienstquali-
tat, Antwortzeit und verlorengegangene Gesprache.

Die Berichte basieren auf Crystal Reports, so dass Sie sich
leicht Ihre eigenen zusatzlichen Berichte erstellen kénnen. Sie
kénnen Personal und Gerate auflisten und zuordnen und nicht
zugewiesene Gerate nachverfolgen.

Jeder Bericht kann anhand von benutzerdefinierten Parametern
angepasst werden. Dazu gehoren:

e Erfassungsbereich des Berichts (Gruppen, Gerate, Personal etc.)
e Berichtszeitraum

e Filter (welche Art von Gespréchen, Lange der Gesprache etc.)
e Vorlagen (Auswahl von Spalten in den Berichten)

Flexible Formate

Abhangig von lhren Anforderungen kénnen Sie Berichte in einer
Vielzahl von Formaten erstellen und verteilen:

¢ Die Berichtskriterien sowie die Parameter des Erstellmodus in
der benutzerspezifischen Konfigurationsdatei, die die einfache
Neuerstellung vorkonfigurierter Berichte ermdglicht, abspeichern
Die Daten aus dem Berichtsergebnis in verschiedenen Forma-
ten darstellen und drucken

Den Bericht als Datei abspeichern

Die Berichtsergebnisse als Anhang zu einer E-Mail-Nachricht
erhalten

Berichte an E-Mail-Adressen von Eignern des Berichtserfas-
sungsbereichs oder festgelegte Mailinglisten verteilen.

Ein wesentliches Merkmal des MA4000 Expense Managements
ist seine Fahigkeit, eine groBe Gruppe von Berichten auf einmal
zu definieren. Sie kdnnen eine groBe Anzahl von Zielgruppen

e e

R B NN TR S MO . AW @

auswahlen, fir welche die Reporte erzeugt werden, und jedem
Gruppeneigner den betreffenden Bericht zusenden.

Verbesserung der Erreichbarkeit

Das MA4000 Expense Management stellt Ihnen Informationen
hinsichtlich der Analyse von Gespréachen zur Verflgung. Somit
kénnen Sie in lhrem Datenmanagement einen Schritt weiter
gehen. Zusétzlich zur Messung der Telefonverwendung ermég-
licht Thnen die Funktion ,Gesprachsanalyse” auch, die Erreich-
barkeit Inres Unternehmens zu ermitteln. Diese Funktion gibt
Antworten auf Fragen wie beispielsweise: ,Wie lange muss ein
Anrufer durchschnittlich warten?”, ,Gehen uns aufgrund zu langer
Wartezeiten Anrufe verloren?” und ,Wie viele Anrufe muss eine
gegebene Abteilung an einem Tag bearbeiten?*.

Technische Daten

Sprachserverkompatibilitét

e SOPHO Baureihe iIS3000 mit dem Softwarepaket Call@Net 2.8
oder héher bzw. SIP@Net 4.0 oder héher

e SOPHO 2000 IPS mit dem Softwarepaket R11 oder hther

e UNIVERGE SV7000 mit dem Softwarepaket R20.5 oder héher

e UNIVERGE SV8300 mit dem Softwarepaket R1 oder héher

Jeder andere Sprachserver auf besondere Anfrage.

Server-\loraussetzungen

Server requirements

Prozessor Pentium IV, 2,4 GHz

Arbeitsspeicher 2 GB RAM, 20 GB freier Festplattenspeicher

Betriebssystem Windows 2000 Server mit SP 4 oder hoher bzw.
Windows 2003 Server mit SP 1 oder hoher
Webserver IIS 5.0 oder héher fir Windows 2000 Server

IIS 6 oder 7 fur Windows 2003 Server

Windows SQL 2000 and MSDE SQL 2005 and
SQL 2005 Express

Datenbank-Engine

Client-Voraussetzungen (Mindestvoraussetzungen)

Prozessor Pentium Il, 233 MHz oder héher

Arbeitsspeicher 128 MB RAM

Betriebssystem Windows 2000 Professional
Windows XP Professional
Webbrowser Internet Explorer 6 oder 7
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Die Berichte im Uberblick

Report

Details und Zusammenfassung

Einzelgesprache

Berichtsbeschreibung

Anrufdetails einer bestimmten Einzelperson (eines Mitarbeiters, eines Mieters, irgendeines Mitglieds einer
Organisation). Gespréachsdaten gruppiert nach Kommunikationsmitteln oder Geréten, die der Einzelperson
gehoren (Nebenstellen, Mobiltelefone, Telefonkarten, PIN-Codes): Vorgesehen fiir Einzelperson zur
Einsichtnahme in ihr eigenes Telefonieverhalten.

Zusammenfassungen von Einzelgesprachen

Zusammenfassungen der Anrufe von Einzelpersonen. Zusammenfassungen von Gesprachsdaten einer
Person nach Art des Telefoniegeréats (Nebenstellen, Telefonkarten, PIN-Codes).

Anrufdetails

Anrufdetails zu Geréaten, die bestimmten Einzelpersonen oder Organisationseinheiten zugewiesen sind.
Gruppiert nach Gerat (Nebenstellen, Telefonkarten, PIN-Codes) oder nach Einzelperson.

Geschiftlich und privat kombiniert

Eine Kombination von Details und Zusammenfassung von Daten privater und geschéftlicher Gesprache
gemaB Benutzerkonfiguration.

Details und Zusammenfassung kombiniert

Monatliche Anrufzusammenfassung

Eine Kombination von Details und Zusammenfassung von Gesprachsdaten gemai den gewahlten
Kategorien (Ortsgespréache, Gesprache im Nahbereich, Ferngesprache, internationale Gesprache).

Eine Aufstellung der Gespréachsdaten pro Monat. Kann fir die verschiedensten Gruppen von Personal bzw.
Organisationseinheiten, flr ein Leitungsbindel und fir Diensteanbieter erstellt werden.

Wochenauslastung

Verwendung der Kommunikationsmittel in einer ausgewahlten Reihe von Wochen. Angezeigt wird die
Gesprachsmenge pro Tag in der jeweiligen Woche nach Anzahl der Gesprachskosten (in Prozent oder Erlang).

Tagesauslastung

Verwendung der Kommunikationsmittel in einer ausgewahlten Woche. Angezeigt wird die Gespréachsmenge
und ihre Kosten oder die Dauer pro Stunde an dem Tag einer bestimmten Woche nach Anzahl der
Gesprache und Kosten (in Prozent oder Erlang).

Gerate-Anrufdetails

Spitzennutzung
Gerate-Spitzennutzung

Anrufdetails zu Geraten, gruppiert nach Gerateart (Nebenstellen, Telefonkarten, PIN-Codes). Kann flr eine
Liste von Geréten oder Datenquellen erstellt werden.

Listet (sortiert) die Gerate mit der hdchsten Telefonienutzung auf: nach Menge, Dauer und Kosten der
Gesprache.

Personen-Spitzennutzung

Listet (sortiert) die Einzelpersonen mit der hochsten Telefonienutzung auf: nach Menge, Dauer und Kosten
der Gesprache.

Spitzen-Anwahinummern

Listet (sortiert) die am haufigsten angewahlten Nummern auf: nach Menge, Dauer und Kosten der
Gesprache mit der angewahlten Nummer.

Anwahlnummernverteilung

Betriebsbereitschaft
Anrufbeantwortung

Aufschliisselung nach Anrufkategorien

Organisation
Geréatehistorie

Nichtzugewiesene Gerate

Nichtzugewiesenes Personal
Ohne Gesprache gebliebene Mittel

Listet die Verteilung von ausgehenden Gesprachen nach Anwahinummer auf. Liefert eine Darstellung der
Anwahlnummernverteilung mit optionaler Zuordnung zum Eigner der angewahlten Nummer oder dem Ort
des Anrufs. Kann fUr Betriebspersonal und Organisationseinheiten erstellt werden.

Analysiert den Status und die Dauer der Antwort auf ankommende Gesprache in einer Organisationseinheit.
Es werden die Reaktionszeiten der verschiedenen Organisationseinheiten und Mitarbeiter analysiert, nach
Lange gruppiert und stundenweise dargestellt.

Liefert die AufschlUsselung der Gesprache von Organisationseinheiten und Einzelpersonen im
Unternehmen. Die Aufschllisselung der Gespréchsdaten einer Person richtet sich nach den Kategorien der
von ihr gefiihrten Gesprache.

Liefert die AufschlUsselung der Gesprache von Organisationseinheiten und Einzelpersonen im
Unternehmen. Die Aufschllisselung der Gespréchsdaten einer Person richtet sich nach den Kategorien der
von ihr gefiihrten Gesprache.

Listet alle Geréte auf, die Uber einen bestimmten Zeitraum keinen Mitarbeitern in der Organisation
zugewiesen waren.

Listet alle Mitarbeiter auf, die Uber einen bestimmten Zeitraum keiner Organisationseinheit zugewiesen waren.
Listet alle Mitarbeiter auf, die Uber einen bestimmten Zeitraum keiner Organisationseinheit zugewiesen waren.
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breit gefacherten Kundenstamms auf der ganzen Welt zu entsprechen. NEC liefert in den Hauptgeschéftsfeldern Computer, Netzwerkkomponenten und elektronische Bauteile auf den Kunden zugeschnittene Losungen: Der Konzern
bindelt seine technischen Starken auf IT und Netzwerke und stellt durch NEC Electronics Corporation modernste Halbleiter-Lésungen bereit. Die NEC-Gruppe beschéftigt weltweit mehr als 150.000 Mitarbeiter. Weitere Informationen

finden Sie auf der NEC-Homepage unter http://www.nec.com
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