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Hinweis

Obwohl Vollstéandigkeit und Genauigkeit der Informationen zum Zeit-
punkt der Drucklegung in angemessenem Umfang tberprift wurden,
kann Avaya Inc. keine Haftung fir etwaige Fehler Gbernehmen. Ava-
ya behalt sich das Recht vor, an den in diesem Dokument enthalte-
nen Informationen Anderungen und Korrekturen vorzunehmen, ohne
zur Benachrichtigung von Personen oder Organisationen bezlglich
dieser Anderungen verpflichtet zu sein.

Hinweis

Die Verwendung eines Handys, Mobil- oder GSM-Telefons oder ei-
nes Funksprechgerates in unmittelbarer Nahe eines Avaya IP-Tele-
fons kann Stérungen verursachen.

Haftungsausschluss fiir Dokumentation

Avaya lehnt jede Verantwortung fir an der veroffentlichten Original-
version dieser Dokumentation vorgenommenen Anderungen, Ergan-
zungen oder Streichungen ab, es sei denn, diese Anderungen,
Erganzungen oder Streichungen wurden von Avaya vorgenommen.
Endbenutzer erklaren sich damit einverstanden, Avaya sowie die Be-
volimé&chtigten, Gehilfen und Mitarbeiter des Unternehmens gegen-
Uber allen Anspriichen, Prozessen, Forderungen und Urteilen schad-
und klaglos zu halten, die aus nachfolgenden an dieser Dokumentation
vom Endbenutzer vorgenommenen Anderungen, Ergdnzungen oder
Streichungen entstehen oder damit in Verbindung stehen.

Haftungsausschluss fiir Verkniipfungen

Avaya lehnt jede Verantwortung fir die Inhalte und die Zuverlassig-
keit der Websites ab, auf die auf dieser Website oder in der von Avaya
bereitgestellten Dokumentation verwiesen wird. Avaya lehnt jede Ver-
antwortung fur die Genauigkeit von Informationen, Aussagen oder
Inhalten dieser Websites ab. Weiterhin bedeutet ein derartiger Ver-
weis nicht unbedingt, dass Avaya die auf diesen Websites beschrie-
benen oder angebotenen Produkte, Dienste oder Informationen
unterstutzt. Avaya Gbernimmt keine Garantie dafiir, dass diese Links
jederzeit funktionieren, und Avaya hat keine Kontrolle Gber die Verflig-
barkeit der verknupften Seiten.

Garantie

Avaya bietet eine beschrankte Garantie auf dieses Produkt. Die Be-
dingungen der beschrankten Garantie kénnen Sie Ihrem Kaufvertrag
entnehmen. Darlber hinaus stehen die Standardgarantiebedingun-
gen von Avaya sowie Informationen tber den Support fir dieses
Produkt wahrend der Garantiezeit auf der Avaya-Support-Website
http://www.avaya.com/support allen Avaya-Kunden und anderen zur
Verfiigung. Dabei ist zu beachten, dass bei einem Kauf des Produkts
von einem Avaya-Vertragshandler auRerhalb der Vereinigten Staaten
und Kanada die Garantie von diesem Vertragshandler und nicht di-
rekt von Avaya bereitgestellt wird.

Lizenzen

DIE AUF DER AVAYA-WEBSEITE (HTTP://SUPPORT.AVAYA.COM/
LICENSEINFO/) BEREITGESTELLTEN BEDINGUNGEN DIESER
SOFTWARELIZENZ GELTEN FUR ALLE, DIE AVAYA-SOFTWARE,
DIE VON AVAYA, INC., EINEM MIT AVAYA VERBUNDENEN UNTER-
NEHMEN, EINEM HANDLER, DER EINE GEWERBLICHE VEREIN-
BARUNG MIT AVAYA ABGESCHLOSSEN HAT, ODER EINEM AVAYA-
VERTRAGSHANDLER ERWORBEN WORDEN IST, HERUNTERLA-
DEN, VERWENDEN UND/ODER INSTALLIEREN. AUSSER WENN
VON AVAYA ANDERWEITIG SCHRIFTLICH ZUGESICHERT, ER-
TEILT AVAYA DIESE LIZENZ NICHT, WENN DIE SOFTWARE NICHT
UBER EINE DER OBEN GENANNTEN OFFIZIELLEN QUELLEN BE-
ZOGEN WORDEN IST, UND AVAYA BEHALT SICH DAS RECHT
VOR, GEGEN SIE ODER DRITTER, DIE DIE SOFTWARE OHNE LI-
ZENZ VERWENDEN ODER VERKAUFEN, GERICHTLICHE SCHRIT-
TE EINZULEITEN. INDEM SIE DIE SOFTWARE INSTALLIEREN,
HERUNTERLADEN ODER VERWENDEN BZW. DRITTEN GESTAT-
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TEN, DIES ZU TUN, VERPFLICHTEN SIE BZW. DIE PERSON/OR-
GANISATION, IN DEREN AUFTRAG SIE DIE SOFTWARE INSTAL-
LIEREN, HERUNTERLADEN ODER VERWENDEN (IM FOLGEN-
DEN GLEICHERMASSEN ALS “SIE” UND “ENDANWENDER”
BEZEICHNET) SICH ZUR EINHALTUNG DIESER BEDINGUNGEN
UND GEHEN EINEN RECHTSGULTIGEN VERTRAG MIT AVAYA INC.
BZW. DEM ENTSPRECHENDEN MIT AVAYA VERBUNDENEN UN-
TERNEHMEN ODER HANDLER (“AVAYA”) EIN.

Avaya gewahrt Endanwendern eine Lizenz im Rahmen der unten be-
schriebenen Lizenztypen. Grundsatzlich wird fiir jeweils eine (1) Ge-
rateeinheit eine (1) Lizenz vergeben, sofern keine andere Anzahl an
Lizenzen oder Gerateeinheiten in der Dokumentation oder anderen
dem Endanwender verfligbaren Materialen angegeben ist. “Bestimm-
ter Prozessor” bezeichnet einen Einzelrechner. “Server” bezeichnet
einen zugewiesenen Rechner, auf dem eine Software-Anwendung
ausgefihrt wird, auf die mehrere Nutzer zugreifen kdnnen. “Software”
bezeichnet die Computerprogramme in Objektcode, die urspriinglich
von Avaya lizenziert und schlief3lich vom Endanwender entweder als
Standalone-Produkt oder auf der Hardware vorinstalliert verwendet
werden. “Hardware” bezeichnet die Standard-Hardwareprodukte, die
urspriinglich von Avaya verkauft und schlief3lich vom Endanwender
verwendet werden.

Lizenztypen

Systembezogene Lizenz (Designated System). Der Endanwender darf
jeweils nur eine Kopie der Software auf einem bestimmten Prozessor
installieren und verwenden, sofern keine andere Anzahl an bestimm-
ten Prozessoren in der Dokumentation oder anderem dem Endanwen-
der verfligbaren Material angegeben ist. Moglicherweise muss der
Endanwender den bestimmten Prozessor bzw. die bestimmten Pro-
zessoren nach Typ, Seriennummer, Funktionsschlissel, Standort oder
anderen speziellen Angaben gegeniiber Avaya ausweisen oder Ava-
ya diese Informationen auf speziell dafiir eingerichteten elektron-
ischen Wegen mitteilen.

Shrinkwrap-Lizenz (SR). Software mit Komponenten von Drittanbie-
tern kann der Endanwender entsprechend den Bedingungen der dafir
geltenden Lizenzvereinbarung, wie z. B. eine der Software beigelegte
oder daflr geltende “Shrinkwrap”- oder “Clickwrap”-Lizenz (“Shrinkw-
rap License”), installieren und verwenden. Den Text der Shrinkwrap-
Lizenz stellt Avaya dem Endanwender auf Anfrage zur Verfligung
(weitere Informationen finden Sie unten unter “Drittanbieter-Kompo-
nenten”).

Copyright

Auler fur die anderweitig ausdriicklich festgelegten Verwendungszwe-
cke, dirfen das Material dieser Website, die Dokumentation und
Produkte, die von Avaya bereitgestellt werden, nicht verwendet wer-
den. Samtliche der von Avaya bereitgestellten Inhalte dieser Websi-
te, Dokumentation und Produkte, einschlieflich der Auswahl, des
Layouts und Designs der Inhalte, sind Eigentum von Avaya oder den
Lizenzgebern des Unternehmens und sind durch Urheberrechte und
andere Gesetze zum Schutz geistigen Eigentums, einschlieRlich des
fur den Schutz von Datenbanken gedachten Sui-Generis-Recht, ge-
schutzt. Es ist Ihnen nicht gestattet, Inhalte, einschlieflich Code und
Software, als Ganzes oder in Ausztigen zu modifizieren, zu kopieren,
zu reproduzieren, neu zu veréffentlichen, hochzuladen, einzustellen,
zu Ubertragen oder zu verteilen. Eine unbefugte Vervielfaltigung, Uber-
tragung, Verteilung, Speicherung oder Verwendung ohne ausdrickli-
che schriftliche Einwilligung von Avaya stellt méglicherweise sowohl
einen strafrechtlichen als auch einen zivilrechtlichen Versto gegen die
geltenden Gesetze dar.

Drittanbieter-Komponenten

Bestimmte im Produkt verwendete Software-Programme oder Teile
davon kénnen Software enthalten, die auf der Grundlage von Verein-
barungen mit Drittanbietern vertrieben werden (“Drittanbieter-Kompo-
nenten”). Diese Vereinbarungen kdnnen Bedingungen enthalten, die
die Nutzungsrechte an gewissen Teilen des Produkts erweitern oder
einschranken (“Drittanbieter-Bedingungen”). Informationen zu verteil-
tem Linux OS-Quellcode (fiir Produkte, die den Linux OS-Quellcode
verteilt haben) und zu den Urheberrechtsinhabern von Drittanbieter-
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Komponenten sowie die dafiir geltenden Drittanbieter-Bedingungen
finden Sie auf der Avaya Support-Website: http://www.avaya.com/sup-

port/Copyright/..

Verhindern von Gebiihrenbetrug

“Gebuhrenbetrug” ist die unbefugte Nutzung lhres Telekommunikati-
onssystems durch eine dazu nicht berechtigte Person (z. B. jemand,
der kein Mitarbeiter, Vertreter, Auftragnehmer des Unternehmens ist
oder anderweitig im Auftrag des Unternehmens tatig ist). Sie sollten
sich dartiber im Klaren sein, dass Gebuhrenbetrug in Verbindung mit
Ihrem System moglich ist und gegebenenfalls zu erheblichen zusatz-
lichen Geblihren flr Ihre Telekommunikationsdienste flhren kann.

Einschreiten von Avaya im Betrugsfall

Wenn Sie vermuten, dass Sie Opfer eines Gebulhrenbetrugs gewor-
den sind, oder Sie technische Hilfe oder Unterstiitzung benétigen,
erreichen Sie die Hotline des technischen Kundendiensts zur Hilfe bei
Gebuhrenbetrug unter +1-800-643-2353 fir Kanada und die USA.
Weitere Support-Telefonnummern finden Sie auf der Avaya-Website:
http://www.avaya.com/support/. Der Verdacht auf mégliche Sicher-
heitsrisiken im Zusammenhang mit Avaya-Produkten sollte Avaya per
E-Mail an die Adresse securityalerts@avaya.com gemeldet werden.

Marken
Alle anderen Marken sind Eigentum der jeweiligen Eigenttiimer.
Herunterladen von Dokumenten

Die jeweils aktuellste Version der Dokumentation finden Sie auf der
Avaya-Support-Website http://www.avaya.com/support.

Avaya Support

Avaya stellt eine Telefonnummer bereit, Giber die Sie Probleme mel-
den oder Fragen zu lhrem Produkt stellen kdnnen. Die Support-Tele-
fonnummer in den Vereinigten Staaten ist 1-800-242-2121. Weitere
Support-Telefonnummern finden Sie auf der Avaya-Website http://
www.avaya.com/support.

Warnung

Der Empfanger im Horer enthalt magnetische Teile, die kleine metalli-
sche Gegenstande anziehen kénnen. Es wird zur Vorsicht geraten, um
Verletzungen von Personen zu vermeiden.

Power over Ethernet (PoE)-Warnung

Die Gerate mussen ohne Weiterleitung an externe Standorte an PoE-
Netzwerke angeschlossen werden.

Erklarung zur VCCI-Klasse B:

Dies ist ein Produkt der Klasse B entsprechend des Standards des
VCCI Council. Wenn dieses Produkt in einem Wohngebiet in der Na-
he eines Radio- oder Fernsehempfangers verwendet wird, kénnen
Stérungen der Radiowellen auftreten. Installieren und verwenden Sie
das Gerat entsprechend der Bedienungsanleitung.
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Kapitel 1: Einfuhrung in das 9608/9611G
Deskphone

Ihr Telefon bietet zahlreiche Funktionen, einschliel3lich eines Telefonbildschirms zur Anzeige und Ver-
waltung lhrer Anrufe, einer Ubersicht, einer Kontaktliste, eines integrierten WML-Browser , eines Menis
mit Optionen und Einstellungen und Zugang zu lhrer Sprach-Mail. Sie kdnnen aulRerdem bis zu drei
Tastenmodule an Ihr Telefon anschlieen, um die verfligbare Anzahl von Telefonleitungen und Funktio-
nen zu erweitern. Wenn Sie mehrere Tastenmodule verwenden, missen alle vom gleichen Typ und Modell
sein.Das 9611G Deskphone zeigt diese Informationen in Farbe an, wahrend das Model 9608 diese In-
formationen in Schwarz/Weif} anzeigt.

Die Kennzeichnung "G" in 9611G bedeutet, dass dieses Telefonmodell liber einen integrierten Gigabit-
Ethernet-Adapter fir noch schnellere Datentibertragung verfiigt. Das 9608 Deskphone hat einen kleine-
ren Anzeigebereich als das 9611G Deskphone. Falls in diesem Handbuch nichts anderes erwahnt wird,
verfligen die beiden Modelle Uber die gleichen Funktionen und Funktionalitaten.

Moglicherweise stehen Ihnen nicht alle Funktionen und Leistungsmerkmale, die in diesem Benutzer-
handbuch beschrieben sind, zur Verfligung. Wenn Sie bemerken, dass eine Funktion oder ein Leistungs-
merkmal nicht zur Verfigung stehen, wenden Sie sich an Ihren Systemadministrator.

Uberblick

Avaya one-X™ Deskphone H.323 9608/9611G - Benutzerhandbuch August 2010 7



Einfihrung in das 9608/9611G Deskphone

v USB Port (9611 only)
( %— Message Waiting Indicator

This is the Top Line

Title line text goes here

This is the ThirdLine < Prompt Line
O | Abcdefghijkimnop 1234567890123456 —
(@) i 1234567890123456 | O
O | Abcdefghijkimnop 1234567890123456 [amn}
D [ Abcdefghijkimnop 1234567890123456 | C O

Softkey Labels
( J J [__Je— Softkeys

Get Messages

A€ Navigation Arrows
‘@’ @4—— Access Phone screen

Access Contacts

5 A = )< Access Call History
Pl N Access Avaya Menu
4—— Volume
~(2)
’ Mute
Speaker On/Off
Headset On/Off

Die folgende Tabelle enthalt Beschreibungen der Tasten und Funktionen der Deskphones
9608/9611G.

Name Beschreibung

USB-Anschluss Schliefen Sie ein USB-Gerat (auch Speicherstick, USB-Stick oder
Flash-Laufwerk genannt) an, um Kontakte zwischen lhrem Telefon
und einer externen Datenquelle auszutauschen. Weitere Informatio-
nen dazu finden Sie unter Verwenden von USB-Flash-Laufwerken mit
Ihrem Telefon auf Seite 55.Sie kdnnen einige batteriebetriebene
Gerate auch mithilfe eines USB-Kabels, mit dem Sie das Gerat an den
USB-Anschluss lhres Deskphones anschlieRen, wiederaufladen. Hin-
weis: das 9608 besitzt keinen USB-Anschluss.

Nachrichtenanzei- | Eines rotes Ldmpchen in der rechten oberen Ecke des Telefons zeigt

ge an, wenn Sie Sprach-Mail-Nachrichten haben.Wenn optische Ruft6-
ne aktiviert sind, blinkt dieses Ldmpchen bei einem eingehenden
Anruf.
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Name

Beschreibung

Anzeige unbeant-
worteter Anrufe

Das Symbol auf der Verlaufs-Taste leuchtet, wenn Sie unbeantwor-
tete Anrufe haben. In der obersten Zeile wird das Symbol fur entgan-
gene Anrufe sowie die Anzahl der entgangenen Anrufe angezeigt.

Eingabeaufforde-
rungszeile

Der Eingabeaufforderungszeile kénnen Sie hilfreiche Informationen
entnehmen, wie beispielsweise wann Sie den rechten oder linken Na-
vigationspfeil zur Anzeige weiterer Bildschirme oder Menis benut-
zen kénnen..

Leitungsanzeigen

Die Anzahl der zum Tatigen und Empfangen von Anrufen verfligba-
ren Leitungen (Leitungsanzeigen) hangen davon ab, wie Ihr System
konfiguriert ist. Driicken Sie die Leitungsanzeige, um einen Anruf zu
tatigen oder entgegen zu nehmen. D

Leitungen

Die Leitungstasten mit integrierten Leuchtdioden zeigen an, welche
Leitungen benutzt werden, und entsprechen den Leitungen im Dis-
play. Driicken Sie die Leitungstaste zur Auswahl einer Leitung.Lei-
tungstasten zeigen aullerdem an, ob eine Funktion in der Funktions-
ansicht aktiviert ist.

Softkeys

Verwenden Sie die Softkeys, um Objekte, die auf dem Bildschirm an-
gezeigt werden, anzuwenden. Die Beschriftungen der Softkeys kenn-
zeichnen die Aktion, die durch den jeweiligen Softkey hervorgerufen
wird. .

Nachricht

Dricken Sie die Taste Nachricht, um direkt auf Ihr Sprach-Mail-Sys-
tem zuzugreifen.

Navigationspfeile

Verwenden Sie die rechten oder linken Navigationspfeile, um zwi-
schen MenUs zu navigieren oder den Cursor wahrend der Texteinga-
be zu bewegen. Verwenden Sie die Navigationspfeile Auf und Ab, um
von einer Leitung zu einer anderen zu wechseln.

Telefon Dricken Sie Telefon, um Ihre Anrufe anzuzeigen und zu verwalten.

Kontakte Driicken Sie Kontakte, um die Eintrage in lhrer Kontaktliste anzuzei-
gen.

Verlauf Dricken Sie Verlauf, um eine Liste |hrer ab- und eingegangenen und
unbeantworteten Anrufe anzuzeigen.

Home Driicken Sie Home, um Optionen und Einstellungen zu konfigurie-
ren, auf den Browser zuzugreifen, sich abzumelden oder Netzwerkin-
formationen anzuzeigen.

Lautstarke Dricken Sie Lautstarke, um die Lautstarke des Horers, des Head-
sets, der Freisprecheinrichtung oder des Ruftons anzupassen.

Headset Driicken Sie Headset, um das Headset zu verwenden, falls es ange-

schlossen ist. HIS-Headsetkabel sind die einzigen mit lhrem Telefon
kompatiblen Kabel.

Avaya one-X™ Deskphone H.323 9608/9611G - Benutzerhandbuch
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Einfihrung in das 9608/9611G Deskphone

Name Beschreibung

Stumm Dricken Sie die Taste Stumm, um ein laufendes Gesprach stumm zu
schalten. Um die Stummschaltung zu deaktivieren, driicken Sie er-
neut auf Stumm.

Lautsprecher Driicken Sie die Taste Freispr, um die Freisprecheinrichtung zu nut-
zen. Um wieder ohne Freisprecheinrichtung zu telefonieren, nehmen
Sie den Horer ab.

Verschieben des Fensterinhalts und Navigation

Wenn im Telefondisplay nicht alle Optionen oder Informationen gleichzeitig angezeigt wer-
den kdnnen, wird dies mit einem Navigationssymbol angezeigt. Verwenden Sie den linken und
rechten Navigationspfeil, um zu anderen Bildschirmen zu wechseln, wenn das Seitensymbol
(nach links und rechts zeigende Pfeile) in der Titelzeile angezeigt wird, oder verschieben Sie
den Cursor bei der Texteingabe nach rechts oder links.

Die Beschriftungen der Softkeys andern sich entsprechend der flir die ausgewahlte Leitung
verfugbaren Optionen. Die OK-Taste ist eine Tastenkombination flr den Standardvorgang.
Beispiel: Wenn Sie einen Eintrag aus lhrer Kontaktliste wahlen, konnen Sie mit OK einen Anruf
an diese Person tatigen.

Symbole

Die Symbole in der folgenden Tabelle zeigen den Status eines Anrufs, Navigationsmdglich-
keiten oder den Status eines Teammitglieds an, dessen Anwesenheit Sie verfolgen.

Symbol Beschreibung

[x Entgangener Anruf; ein Anruf wurde nicht entgegenge-
nommen oder wurde an die Voicemail weitergeleitet.

) | Eingehender Anruf wird angekundigt.
c Anruf ist aktiv.

- Anruf wird gehalten.

( Konferenzschaltung ist aktiv.

= Konferenzschaltung wird gehalten.
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Symbol

Beschreibung

L4

Verwenden Sie den linken und rechten Navigations-
pfeil, um weitere Seiten/Bildschirme/Optionen anzuzei-
gen.

Fuhren Sie einen Bildlauf nach links durch, um weitere
Optionen anzuzeigen.

Fihren Sie einen Bildlauf nach rechts durch, um weite-
re Optionen anzuzeigen.

Verschieben Sie den Bildinhalt nach oben oder unten,
wenn nicht alle Informationen im Anwendungsbereich
angezeigt werden koénnen.

Ende der Liste. Flihren Sie einen Bildlauf nach oben
durch, um die Optionen anzuzeigen.

o

Der gegenwartige Anruf ist stumm geschaltet.

Das angezeigte Symbol gilt nur fir das 9608. Der Ruf-
ton ist ausgeschaltet, indem so lange auf das Minuszei-
chen der Lautstarke-Taste gedriickt wird, bis der
Lautstarkepegel Null erreicht. Um den Lautstarkepegel
wieder zu erh6hen, driicken Sie das Pluszeichen auf der
Lautstarke-Taste.

&

Das angezeigte Symbol gilt nur fir das 9611. Der Ruf-
ton wird ausgeschaltet, indem so lange auf das Minus-
zeichen der Lautstarke-Taste gedriickt wird, bis der
Lautstarkepegel Null erreicht. Um den Lautstarkepegel
wieder zu erhéhen, driicken Sie das Pluszeichen auf der
Lautstarke-Taste.

Dieses Mitgliedssymbol zeigt an, dass dieses Teammit-
glied erreichbar ist.

Dieses Mitgliedssymbol zeigt an, dass dieses Teammit-
glied gegenwartig am Telefon und daher nicht erreich-
bar ist.

Dieses Mitgliedssymbol zeigt an, dass dieses Teammit-
glied nicht am Telefon ist, aber alle Anrufe an dieses
Teammitglied umgeleitet werden.

Dieses Mitgliedssymbol zeigt an, dass dieses Teammit-
glied gerade am Telefon ist und alle Anrufe an dieses
Teammitglied umgeleitet werden.

Médglicherweise belegt Ihr Administrator einen lhrer
Softkeys mit dieser Funktion, um Sie zum Stromspa-
ren anzuregen. Wenn Sie auf diesen Softkey driicken,
wird die Hintergrundbeleuchtung des Displays ausge-
schaltet. Sobald das Telefon benutzt wird, geht die
Beleuchtung wieder an.

Avaya one-X™ Deskphone H.323 9608/9611G - Benutzerhandbuch
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Einfihrung in das 9608/9611G Deskphone

Symbol Beschreibung

¢ Dieses Symbol zeigt an, dass sich lhr Telefon im Sta-
tus "Unbenannte Registrierung" befindet. Dieser Sta-
tus wird dadurch verursacht, dass 60 Sekunden nach
Aufforderung zur Kennworteingabe kein Kennwort ein-
gegeben wurde. In diesem Fall kdnnte sich lhr Telefon
bei seinem Anrufserver registrieren, zeigt aber dann nur
eine Leitungstaste, bietet keine Funktionen und erlaubt
nur ausgehende Anrufe. Um vom Status "Unbenannte
Registrierung" in den normalen Status zu wechseln,
melden Sie sich mit einer guiltigen Nebenstelle und ei-
nem Kennwort an.

Nachrichten von lhrem Administrator

Ihr Administrator kann lhnen wichtige Nachrichten — beispielsweise, wenn das Bliro wegen
schlechten Wetters friher geschlossen oder der Telefondienst voribergehend unterbrochen
wird — direkt an Ihr Telefon senden.

Diese Nachrichten kénnen auf folgende Weise tibermittelt werden:

+ als von einem Signalton begleitete Textnachricht, die durch die oberste Displayzeile 1auft,

« als Durchsage, die Uber die Freisprecheinrichtung (oder das Headset, wenn es aktiviert
ist) Ubertragen wird,

« als Bildschirm, der alle anderen Aktivitaten unterbricht und die Ansage ankindigt. Der
Bildschirm enthalt Anweisungen zum Beenden der Durchsage oder zur Wiederaufnah-
me lhrer vorigen Aktivitat, z. B. dem Fortsetzen eines Anrufs.

Wahrend Sie eine Durchsage erhalten, kbnnen Sie nach Belieben zwischen Freisprechein-
richtung, Hérer und Headset wechseln, den "gepushten" Audioinhalt beenden, indem Sie den
Horer auflegen, und auch die Lautstarke wie bei einem normalen Anruf regulieren.

Telefonstander

Der Telefonstander kann auf zwei verschiedene Arten am Telefon montiert werden, so dass
Sie das Telefon entweder ziemlich flach oder in einem Winkel positionieren kénnen. Wenn Ihr
Telefon senkrecht fur die Wandmontage montiert wurde, stecken Sie die Lasche unterhalb des
Gabelumschalters in die obere Ohrstecker-Tasche (an der Oberseite des Telefons) um. Dies
halt den Horer in der richtigen Position. Sie benétigen einen kleinen Schraubendreher, um
diese Lasche anzuheben.
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Anzeigen der Netzwerkinformationen

Anzeigen der Netzwerkinformationen

Ihr Systemadministrator kdnnte Sie darum bitte, bestimmte Telefon- oder Netzwerkeinstellun-
gen zu Uberprifen, um Fehler zu untersuchen. Auf die Netzwerkinformationen greifen Sie Gber
den Startbildschirm im zu. Die Netzwerkinformationen bieten finf unterschiedliche Anzeige-

optionen: Audioparameter, IP-Parameter, QoS-Parameter, Schnittstellen und Verschiedenes.

Ihr Systemadministrator wird Ihnen weitere Anweisungen dazu erteilen, welche Optionen und
Einstellungen der Netzwerkinformationen bendtigt werden.
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Kapitel 2: Avaya-Menu

Mit dem Avaya-Menu kdnnen Sie Optionen und Einstellungen lhres Telefons anpassen und benutzer-
spezifisch einrichten, auf zusatzliche Internet-basierte Anwendungen zugreifen, Informationen tber lhre
Telefon- und Netzwerkeinstellungen erhalten und sich abmelden. Wenn Sie auf die Taste Home dru-
cken, wird bzw. werden — je nachdem, wie Ihr Administrator das System eingerichtet hat und welche
Anwendungen verfligbar sind — das bzw. die folgenden Menus angezeigt:

Hinweis:

Welche Menls und Untermenis Ihnen zur Verfligung stehen, hangt davon ab, wie lhre Nebenstelle
verwaltet wird. Einige Optionen oder Untermenus stehen Ihnen moglicherweise nicht zur Verfligung.
Wenden Sie sich an lhren Systemadministrator, wenn Sie hierzu Fragen haben.

Beispielmenii 1 Beispielmenii 2
> Einstellungen > lhre erste Webanwendung
> Browser > Telefoneinstellungen
> Netzwerkinformationen > Abmelden
> Gastanmeldung > Uber Avaya one-X
> Abmelden > Eigene Bilder
> Uber Avaya one-X

Hinweis:

In Menus mit WML-Anwendungen wahlen Sie Telefoneinstellungen, um auf das Standardmen( mit
Telefonoptionen und -einstellungen zuzugreifen.

Unter "Einstellungen” oder, wenn lhr Menu benutzerdefiniert ist, "Telefoneinstellungen" kdnnen Sie An-
rufeinstellungen andern, Tastenbeschriftungen nach Ihren Winschen einrichten, Helligkeit und Kontrast
einstellen, Ihren Rufton wahlen und mehr..Siehe Einstellungen auf Seite 16, um weitere Informatio-

nen zu erhalten.

Das Menu 'Browser' enthalt zusatzliche Internet-basierte Anwendungen. (Falls keine Internet-Anwen-
dungen fir Ihr Telefon verfugbar sind, wird das Browser-Menu nicht angezeigt.)

In "Netzwerkinformationen" wird eine Zusammenfassung der Netzwerkparameters Ihres Telefons ange-
zeigt. Weitere Informationen finden Sie unter Anzeigen der Netzwerkinformationen auf Seite 13. Falls lhr
Administrator Webanwendungen eingerichtet hat, wird diese Option statt dessen im Menu Telefonein-
stellungen angezeigt.

Unter "Info Uber Avaya one-X" finden Sie die Versionsnummer der Telefonsoftware..

Mit der "Gastanmeldung" kénnen Sie sich bei einem Ihnen normalerweise nicht zugewiesenen Telefon
anmelden, um auf Ihre eigenen Kontakte und Funktionen zuzugreifen.
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Uber "Abmelden" kénnen Sie sich vom Telefon abmelden, um Ihre Einstellungen zu schiitzen oder ei-
nem anderen Benutzer die Anmeldung zu gestatten. . Die Abmeldeoption wird nur angezeigt, wenn |hr
Telefon (und alle dazugehdrigen Tastenmodule) nicht benutzt werden..

Unter "Eigene Bilder" konnen Sie auf einem USB-Gerat gespeicherte Bilder als Bildschirmschoner fiir |hr
Telefon auswahlen, aber diese Option steht nur Deskphones mit USB-Schnittflache zur Verfiigung.

Einstellungen

Im Meni "Einstellungen" stehen folgende Optionen zur Auswahl::

* Anrufeinstellungen

* Anwendungseinstellungen
* Anzeige & Akustik

* Erweiterte Optionen

* Netzwerkinformationen

* VPN-Einstellungen

In den Anrufeinstellungen finden Sie Auswahlmoglichkeiten fiir das automatische Anzeigen
des Verbindungsmenius, wenn ein Anruf bei lhnen eingeht oder Sie einen Anruf tatigen, wie
Anruftimer ein- und ausgeschaltet werden, die Steuerung der Wahlwiederholung, das Ein- und
Ausschalten des optischen Rufsignals usw.

Der Menupunkt "Anwendungseinstellungen” enthalt Optionen fur benutzerspezifische Tasten-
beschriftungen, die Aktivierung bzw. Deaktivierung des Anrufverlaufs sowie die Bertcksichti-
gung aufgeschalteter Anrufe im Anrufverlauf.

Das Menu "Anzeige & Akustik" enthalt Optionen flr das Anpassen der Helligkeit und des
Kontrasts, des Ruftons, der Sprachauswahl sowie der Tastenklicks und -Téne.

Die "Erweiterten Optionen" enthalten Optionen fur die Sicherung und Wiederherstellung |h-
rer Einstellungen, Optionen und Tastenbeschriftungen . . Sie kdnnen ebenfalls fur das
Headset, den Horer und/oder die Freisprecheinrichtung die AGC-Funktion (Automatic Gain
Control - automatische Verstarkungsregelung) einstellen.

Die Netzwerkinformationen verfugen tber ein Untermenid mit finf unterschiedlichen Anzeige-
optionen: Audioparameter, IP-Parameter (Internet-Protokoll), QoS-Parameter, Schnittstellen,
und Verschiedene. Ihr Systemadministrator kdnnte Sie darum bitten, diese Option zu verwen-
den, um zur Fehlersuche bestimmte Telefon- oder Netzwerkeinstellungen zu tUberprifen.

VPN-Einstellungen, falls Ihr Deskphone Teil eines virtuellen privaten Netzwerks ist und falls
Sie die Berechtigung zum Anzeigen und Andern der entsprechenden Einstellungen besit-
zen. Wenn Sie ein autorisierter VPN-Benutzer sind, erhalten Sie im VPN-Einstellungshand-
buch fiir die 9600-Serie fiir IP-Telefone (Dokumentnummer 16-602968) weitere Informationen.
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Einstellungen

"Bei Wahl Verbindungsmenu" einrichten

Wenn die Funktion "Bei Wahl Verbindungsmenu" auf Ja eingestellt ist, wird das Verbindungs-
meni automatisch angezeigt, wenn Sie einen Anruf tatigen.

Dricken Sie Home.

Wahlen Sie "Einstellungen" oder "Telefoneinstellungen"”.
Drucken Sie Auswahl oder OK.

Wabhlen Sie Anrufeinstellungen.

Drucken Sie Auswahl oder OK.

Wahlen Sie die Option "Bei Wahl Verbindungsmenu".

N o g bk~ w0 D=

Driicken Sie Andern oder OK, um die Option, je nach der aktuellen Einstellung, auf
"Ja" oder "Nein" zu setzen.

8. Drucken Sie Sichern.

"Bei Anruf Verbindungsmeni" einrichten

Wenn die Funktion "Bei Anruf Verbindungsmenu" auf Ja eingestellt ist, wird das Verbindungs-
meni automatisch angezeigt, wenn Sie einen Anruf erhalten.

Dricken Sie Home.

Wahlen Sie "Einstellungen" oder "Telefoneinstellungen"”.
Drucken Sie Auswahl oder OK.

Wabhlen Sie Anrufeinstellungen.

Drucken Sie Auswahl oder OK.

Wahlen Sie die Option "Bei Anruf Verbindungsmenu®”.

Driicken Sie Andern oder OK, um die Option auf "Ja" oder "Nein" zu setzen.

© N o g bk~ W DN =

Dricken Sie Sichern.
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Einstellen der Option "Bei Antwort Verbindungsmenu"

Wenn die Option "Bei Antwort Verbindungsmeni" auf Ja eingestellt ist, wird das Verbindungs-
menu automatisch angezeigt, wenn Sie einen Anruf entgegennehmen.

Dricken Sie Home.

Wahlen Sie "Einstellungen" oder "Telefoneinstellungen"”.
Drucken Sie Auswahl oder OK.

Wabhlen Sie Anrufeinstellungen.

Drucken Sie Auswahl oder OK.

Wahlen Sie die Option "Bei Anruf Verbindungsmenu®”.

N o g bk~ w0 D=

Driicken Sie Andern oder OK, um die Option, je nach der derzeitigen Einstel-
lung, auf Ja oder Nein zu setzen.

8. Drucken Sie Sichern.

Andern der Displaysprache

Dricken Sie Home.

Wahlen Sie "Einstellungen" oder "Telefoneinstellungen"”.
Dricken Sie Auswahl oder OK.

Wahlen Sie die Optionen fur Anzeige & Akustik.
Dricken Sie Auswahl oder OK.

Wabhlen Sie Sprache....

Wabhlen Sie eine Displaysprache aus.

Dricken Sie Auswahl oder OK.

Drucken Sie Ja, um die gewahlte Sprache zu bestatigen.

© ©®© N o o bk~ w2

18  Avaya one-X™ Deskphone H.323 9608/9611G - Benutzerhandbuch August 2010



Einstellungen

Optionen fur die Wahlwiederholung einstellen

Sie kdnnen die Wahlwiederhlung so einstellen, dass die letzte gewahlte Nummer gewahlt wird
oder dass eine Liste der zuletzt gewahlten Nummern angezeigt wird.

Dricken Sie Home.
Wahlen Sie "Einstellungen" oder "Telefoneinstellungen"”.

Wabhlen Sie Anrufeinstellungen.

Dricken Sie Auswahl oder OK.
Wahlen Sie Wahlwiederholung.

N o g bk~ w0 D=

Driicken Sie auf Andern oder OK, um zwischen "Ein Eintrag" und "Liste" zu wech-
seln.

8. Drucken Sie Sichern.

Wahleinstellungen festlegen

Ihr Telefon verfligt Gber zwei Wahleinstellungen. Sie kdnnen auf herkémmliche Art und Wei-
se wahlen: Sie nehmen der Hérer ab, warten auf den Wahlton und geben die gewilinschte
Nummer ein. Oder Sie kdnnen "Nummer bearbeiten" auswahlen. Diese Wahloption ent-
spricht dem Wahlvorgang auf einem Handy: Sie geben die Telefonnummer ein und kénnen
mit der Ricktaste die Zahlen gegebenenfalls korrigieren. Wenn alle Eingaben richtig sind,
starten Sie den Wahlvorgang mit einem Softkey starten.

' Hinweis:

Die Funktion "Nummer bearbeiten" steht Ihnen je nach Konfiguration Ihres Systems mog-
licherweise nicht zur Verfugung.

Dricken Sie Home.

Wabhlen Sie "Einstellungen” oder "Telefoneinstellungen".
Dricken Sie Auswahl oder OK.

Wabhlen Sie Anrufeinstellungen.

Dricken Sie Auswahl oder OK.

Wahlen Sie Nummer bearbeiten.

2 e o
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Wenn |hr Telefon diese Option nicht anzeigt, hat Ihr Administrator diese Funktion
nicht eingerichtet.

7. Driicken Sie Andern oder OK, um die Einstellung zu aktivieren bzw. zu deaktivie-
ren.

Beim Wahlen mit aufgelegtem Hoérer steht die Suche iber das Nummernfeld (Num-
mer bearbeiten) nicht zur Verfigung.

8. Dricken Sie Sichern.

Anzeigen der Rufdauer

Sie koénnen lhr Telefon so einrichten, dass die Dauer der Anrufe angezeigt wird. Sie kénnen
die Anruftimeranzeige ein- oder ausschalten.

Drucken Sie Home.

Wahlen Sie "Einstellungen" oder "Telefoneinstellungen"”.
Drucken Sie Auswahl oder OK.

Wabhlen Sie Anrufeinstellungen.

Drucken Sie Auswahl oder OK.

Wahlen Sie Anrufdauer anzeigen.

Driicken Sie Andern oder OK, um die Einstellung zu &ndern..

© N o g kA~ W DN =

Dricken Sie Sichern.

Konfigurieren optischer Rufsignale

Wenn die Option "Optisches Rufsignal" eingeschaltet ist, blinkt die Leuchtdiode in der obe-
ren rechten Ecke des Telefons bei eingehenden Anrufen. Sie kbnnen Optisches Rufsignal ein-
oder ausschalten.

1. Dricken Sie Home.

2. Wahlen Sie "Einstellungen” oder "Telefoneinstellungen”.
3. Drucken Sie Auswahl oder OK.
4
5

. Wahlen Sie Anrufeinstellungen.
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Einstellungen

Dricken Sie Auswahl oder OK.

7. Wahlen Sie Optisches Rufsignal.

8. Driicken Sie Andern oder OK, um das optische Rufsignal zu aktivieren bzw. zu

deaktivieren.

Dricken Sie Sichern.

Audiopfad einstellen

Sie kdénnen lhr Telefon so einstellen, dass bei Tatigung eines Anrufs bei aufgelegtem Horer
der Anruf Uber die Freisprecheinrichtung oder das Headset durchgeflihrt wird.Wenn |hr Sys-
temadministrator die automatische Anrufannahme aktiviert hat, werden eingehende Anrufe
ebenfalls Uber den von lhnen hier festgelegten Standard-Audiopfad entgegengenommen.

N o o bk~ b=

Dricken Sie Home.

Wabhlen Sie "Einstellungen" oder "Telefoneinstellungen".
Drucken Sie Auswahl oder OK.

Wabhlen Sie Anrufeinstellungen.

Drucken Sie Auswahl oder OK.

Wabhlen Sie Audiopfad.

Driicken Sie Andern oder OK, um die Freisprech- bzw. Headset-Einstellung zu
andern.

Driicken Sie Sichern.

Anzeigen von Kontaktnamen wahrend eines Anrufs

Sie koénnen lhr Telefon so einrichten, dass bei ein- oder abgehenden Anrufen, weitergeleite-
ten Anrufen oder Konferenzschaltungen statt des Anrufernamens der in |hrer Kontaktliste
verwendete Name angezeigt wird, wenn die anrufende oder gewahlte Nummer mit einer
Nummer in Ihrer Kontaktliste tGbereinstimmt.

1.
2.

Driicken Sie Home.

Wahlen Sie "Einstellungen" oder "Telefoneinstellungen".
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Dricken Sie Auswahl oder OK.

Wahlen Sie Anrufeinstellungen.

Dricken Sie Auswahl oder OK.

Wahlen Sie "Kontakte mit Anrufen koppeln”.

Driicken Sie Andern oder OK, um die Funktion ein- oder auszuschalten.

Driicken Sie Sichern.

Anpassen der Helligkeit oder des Kontrasts des Displays

o gk~ W N =

Dricken Sie Home.

Wahlen Sie "Einstellungen" oder "Telefoneinstellungen"”.
Dricken Sie Auswahl oder OK.

Wabhlen Sie Bildschirm- & Tonoptionen.

Dricken Sie Auswahl oder OK.

Wahlen Sie Helligkeit oder Kontrast.

Hinweis:

Die Einstellung des Kontrasts gilt nur flr ein Tastenmodul, das an ein Deskpho-
ne mit einem Farbdisplay angeschlossen ist. Der Kontrast des Farbdisplays des
Deskphones selbst kann nicht angepasst werden.

Driicken Sie Andern oder OK.

8. Wahlen Sie "Telefon" oder ein angeschlossenes Tastenmodul.

9. Verschieben Sie den Fensterinhalt nach rechts oder links, um die Helligkeit oder

10.

den Kontrast anzupassen.
Driicken Sie Sichern oder OK.

Tastentone ein- und ausschalten

1.
2.

Dricken Sie Home.

Wahlen Sie "Einstellungen" oder "Telefoneinstellungen"”.
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Dricken Sie Auswahl oder OK.

Wahlen Sie die Optionen fur Anzeige & Akustik.
Dricken Sie Auswahl oder OK.

Wahlen Sie Tastentone.

Driicken Sie Andern oder OK, um Tdne zu aktivieren bzw. zu deaktivieren.

© N o g b~ ®

Driicken Sie Sichern.

Fehlertone ein- oder ausschalten

Wenn Sie einen Fehler machen oder eine unerlaubte Aktion ausfuhren, ertdnt ein Signalton.
Wenn Sie diese Signaltdéne bei Fehlern nicht héren mdchten, kénnen Sie sie ausschalten.

Drucken Sie Home.

Wabhlen Sie "Einstellungen” oder "Telefoneinstellungen".
Drucken Sie Auswahl oder OK.

Wabhlen Sie die Optionen fir Anzeige & Akustik.
Drucken Sie Auswahl oder OK.

Wahlen Sie Fehlertone.

Driicken Sie Andern oder OK, um Fehlertdne zu aktivieren bzw. zu deaktivieren.

© N o o bk~ w0 DN =

Driicken Sie Sichern.

GroRere Textdarstellung ein- oder ausschalten

Die Option "GréfRere Textdarstellung" trifft nicht fir das 9611G IP Deskphone zu.

Dricken Sie Home.

Wahlen Sie "Einstellungen" oder "Telefoneinstellungen"”.
Drucken Sie Auswahl oder OK.

Wahlen Sie "Anzeige & Akustik".

Dricken Sie Auswahl oder OK.

Wahlen Sie "TextgroRe".

o gk~ W N =
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7. Driicken Sie Andern oder OK, um die gréRere Textdarstellung ein- oder auszu-
schalten.

8. Dricken Sie Sichern.

Breite der Bildschirmanzeige einrichten

Dricken Sie Home.

Wabhlen Sie "Einstellungen” oder "Telefoneinstellungen".
Dricken Sie Auswahl oder OK.

Wabhlen Sie "Anzeige & Akustik".

Dricken Sie Auswahl oder OK.

Wabhlen Sie "Breite der Bildschirmanzeige".

N o ok~ Db

Driicken Sie Andern oder OK, um die Bildschirmbreite von "Voll" (jede Leitungs-
oder Funktionstaste verwendet die gesamte Breite einer Zeile) auf "Halb" (jede
Leitungs- oder Funktionstaste verwendet die Halfte einer Zeile und unterteilt den
Bildschirm in zwei Halften) oder von "Halb" auf "Voll" zu setzen.

8. Drilicken Sie Speichern.

Andern des Ruftons

Dricken Sie Home.

Wahlen Sie "Einstellungen" oder "Telefoneinstellungen"”.
Wahlen Sie die Optionen fur Anzeige & Akustik.
Drucken Sie Auswahl oder OK.

Verschieben Sie den Bildschirminhalt, um "Rufton einstellen" auszuwahlen.

Es stehen zwei Ruftonkategorien zur Verfiigung - Klassisch oder Vollton. Jede
Kategorie enthalt acht unterschiedliche Ruftdne. Der derzeit ausgewahlte Rufton
wird in der Eingabeaufforderungszeile angezeigt und eine Liste aller acht Rufténe
innerhalb dieser Kategorie wird angezeigt, wobei der derzeit ausgewahlte Rufton
mit einem Hakchen markiert ist. Der erste Softkey wird zur Auswahl der anderen

o N =
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Einstellungen

Ruftonkategorie verwendet, damit Sie zwischen den beiden Kategorien umschal-
ten konnen.

6. Wahlen Sie einen der angezeigten Ruftone oder driicken Sie die alternative Ruf-
tonkategorie (mit der Bezeichnung Vollton oder Klassisch), um eine Auswahl aus
den acht alternativen Ringtonen zu treffen.

Tipp:
Verwenden Sie den Softkey Vollton/Klassisch, um zwischen den beiden Ruf-
tonsatzen umzuschalten.

8. Wiederholen Sie den letzten Schritt, bis Sie einen passenden Rufton gefunden
haben.

9. Dricken Sie Sichern, um diesen Rufton auszuwahlen.

Anpassen von Tastenbeschriftungen

Sie kénnen die Beschriftungen von Nebenstellen, Funktionen und Codewahlnummern bzw.
Kurzwahltasten andern. So kénnen Sie beispielsweise die Beschriftung lhrer Nebenstelle zu
"Meine Leitung" andern. Wenn an Ihrem Deskphone ein Tastenmodul angeschlossen ist, kdn-
nen Sie dessen Beschriftungen ebenfalls andern. So kdnnen Sie beispielsweise die Neben-
stelle des Helpdesks in "Helpdesk" andern.

1. Dricken Sie Home.

Hinweis:

Zum Bearbeiten einer Beschriftung auf einem angeschlossenen Avaya BM12-
Tastenmodul driicken Sie stattdessen die Taste Editieren auf diesem Modul und
fahren mit Schritt 10 fort.

Wahlen Sie "Einstellungen" oder "Telefoneinstellungen"”.
Dricken Sie Auswahl oder OK.

Wahlen Sie Anwendungseinstellungen.

Dricken Sie Auswahl oder OK.

Wahlen Sie "Tasten beschriften..."

Driicken Sie Andern oder OK.

Wabhlen Sie die Beschriftung, die Sie bearbeiten méchten, aus.

Wenn die Beschriftung, die Sie bearbeiten méchten, im Menu Funktionen ist, ver-
schieben Sie den Fensterinhalt bis zum Menl Funktionen nach rechts und wah-
len Sie die Beschriftung, die Sie bearbeiten mdchten.

© N o o bk~ w DN
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1.
12.

Dricken Sie Bearbeiten.

. Bearbeiten Sie die Beschriftung; Beschriftungen kénnen aus bis zu 13 Zeichen

bestehen.

Driicken Sie Mehr und anschlieRend Loschen, um alle Textfelder zu 16schen und
von vorne zu beginnen.

Driicken Sie Sichern oder OK.

Die Standardbeschriftungen kdnnen wieder hergestellt werden, indem Sie Home >
Optionen & Einstellungen > Anwendungseinstellungen > Standard-Tasten-
beschriftung wiederherstellen auswahlen und auf Standard driicken.

lhre Daten sichern und wiederherstellen

Zusatzlich zur automatischen Sicherung der Telefoninformationen sobald Sie Optionen und
Einstellungen andern oder aktualisieren, und je nachdem, wie Ihr System verwaltet wird, kon-
nen Sie eine manuelle Sicherung lhrer Datendateien initiieren. Datendateien sind personli-
che Einstellungen wie Kontakte, Hauptnummern, benutzerdefinierte Etiketten fiir Ihr Telefon
und Tastenmodule, Anrufhistorie, Rufténe und andere Optionen und Einstellungen, die Sie
Uber das Avaya-Meni eingerichtet haben. Desgleichen kdnnen Sie mit der manuellen Wie-
derherstellungsoption lhre Datendateien auf ihre vorherigen Einstellungen zurlicksetzen. Das
Ausflihren einer manuellen Sicherung oder das manuelle Wiederherstellung gesicherter Da-
teien ist normalerweise unnoétig, aber Ihr Systemadministrator kénnte Sie im Fall eines
Systemproblems darum bitten, diese Option zu verwenden.

N o g bk~ w0 D=

Dricken Sie Home.

Wahlen Sie "Einstellungen" oder "Telefoneinstellungen"”.
Drucken Sie Auswahl oder OK.

Wabhlen Sie "Erweiterte Optionen".

Dricken Sie Auswahl oder OK.

Wahlen Sie Sicherung/Wiederherstellung.

Um eine Datendatei zu sichern, muss die Zeile "Manuelle Sicherung" markiert sein.
Dricken Sie anschlief3end die Taste Sicherung.

In der oberen Zeile des Displays werden Meldungen angezeigt, die Sie tUber Si-
cherungsverlauf und -abschluss informieren.

Um |hre Daten aus einer Sicherungsdatei wiederherzustellen, achten Sie darauf,
dass die Zeile "Manuelle Wiederherstellung" markiert ist und driicken Sie dann die
Taste Wiederherstellen.
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Browser

Die obere Zeile zeigt Meldungen an, die Sie Uber Verlauf und Abschluss der Da-
tenwiederherstellung von der Sicherungsdatei informieren. Ihre Optionen und
Einstellungen reflektieren nun ihre vorherigen Werte.

Ein- und Ausstellen der automatischen Verstarkungsregelung (Au-
tomatic Gain Control)

© N o g bk~ 0N =

Drucken Sie Home.

Wabhlen Sie "Einstellungen”.

Drucken Sie Auswahl oder OK.
Wabhlen Sie "Erweiterte Optionen..."
Drucken Sie Auswahl oder OK.
Wahlen Sie "Automatic Gain Control..."
Drucken Sie Auswahl oder OK.

Wabhlen Sie das Teil bzw. die Funktion (Horer, Headset oder Freisprecheinrich-
tung) aus, fur das bzw. die Sie die AGC-Funktion ein- bzw. ausschalten méchten.

9. Driicken Sie Andern oder OK, um AGC ein- bzw. auszuschalten.

. Driicken Sie Sichern.

Browser

Ihr Telefon kann als Webbrowser fungieren, liber den zusatzliche Anwendungen ausgefihrt
werden koénnen. Je nach Konfiguration Ihres Telefons konnen sich die tGber den Webbrowser
verfigbaren Elemente unterscheiden. Wenden Sie sich an lhren System-Administrator, falls
Sie Fragen haben.

Sie kdnnen den Browser Uber das Avaya-MenU aufrufen. Wenn die Browser-Option im Avaya-
Meni nicht aufgefiihrt wird, sind fir Ihr Telefon keine Webanwendungen verflgbar.
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Zugang zu lhrem Browser

1. Dricken Sie Home.

2. Drucken Sie Browseroder OK.
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Kapitel 3: Uber Funktionen

Ihr Administrator hat Ihr Telefon mdglicherweise so eingerichtet, dass es die hier beschriebenen Funkti-
onen auf einem Bildschirm zusammen mit den Leitungstasten anzeigt. Falls dies so ist, funktionieren zwar
die in diesem Kapitel beschriebenen Funktionen, aber sie werden nicht in einem seperaten Funktions-
menu angezeigt. Mit dem Funktionsmenu kdnnen Sie auf Kurzwahltasten und erweiterte Telefonfunktio-
nen wie Verzeichnis, Codewahl und Anrufweiterleitung zugreifen. Mit dem Verzeichnis kdnnen Sie andere
Benutzer auf lnrem System mit Namen wahlen. Mit Alle Anrufe senden und Anrufweiterleitung kénnen
Sie lhre eingehenden Anrufe an andere Nummern weiterleiten. Wenn die Funktion EC500 aktiviert ist,
werden Anrufe an |hr Burotelefon ebenfalls an Ihr Mobiltelefon geleitet. Welche besonderen Funktionen
im Einzelfall verfligbar sind, hangt davon ab, welche Funktionen der Administrator lhrem Telefon zuge-
wiesen hat.

Maoglicherweise belegt Ihr Administrator auch Softkeys im Verbindungsmenu mit bestimmten Funktio-
nen. Weitere Informationen ber die Art der auf lhrer Nebenstelle verfligbaren Funktionen und Optio-
nen erhalten Sie von lhrem Systemadministrator.

Zugriff auf das Funktionsmenu

1. Verschieben Sie den Fensterinhalt des Telefonbildschrirms nach rechts, um auf das
Funktionsmenu zuzugreifen.
Bei Modellen mit Leuchtdioden, zeigt diese neben dem Funktionsnamen an, ob die
Funktion aktuell ein- oder ausgeschaltet ist. Wenn sie leuchtet, ist die Funktion
eingeschaltet.

Wenn Sie zum Startbildschirm zurlickkehren mochten, driicken Sie Telefon oder
verschieben Sie den Fensterinhalt nach links. Scrollen nach rechts zeigt den Me-
ndbildschirm mit Systemnummern an; erneutes Scrollen nach rechts zeigt den
Telefonbildschirm an.

2. Verschieben Sie den Fensterinhalt nach unten, um die vom Systemadministrator
fur lhre Nebenstelle konfigurierten Funktionen anzuzeigen.
Die grine LED-Anzeige neben der Funktionstaste zeigt an, ob die Funktion gegen-
wartig ein- oder ausgeschaltet ist. Wenn sie leuchtet, ist die Funktion eingeschal-
tet. Die rote LED-Anzeige neben der Funktionstaste blinkt, solange die
Funktionsbeschriftung auf dem Bildschirm angezeigt wird.
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Uber Funktionen

Funktionstabelle

Die Funktionsnamen sind oft abgekiirzt, damit Sie auf den Anzeigebereich lhres Deskpho-
nes oder Ihres Tastenmoduls passen. Verwenden Sie diese Tabelle als Querverweis fir einige
Standard-Funktionsnamen und ihre entsprechenden allgemeinen Abkurzungen. Je nach-
dem wie lhr System verwaltet wird, stehen lhnen mdglicherweise nicht alle hier gezeigten
Funktionen zur Verflgung. Weitere Informationen zu dieser Funktion erhalten Sie von lhrem
Systemadministrator. Die jeweiligen Funktionen kénnen im Menu "Funktionen", auf einem
Softkey oder einem angeschlossenen Tastenmodul erscheinen, je nachdem, wie lhr Desk-
phone oder Tastenmodul verwaltet wird.

Funktionsname

Allgemeine Abkiirzung

Automatisch wahlen

Die Telefonnummer oder Nebenstelle, die von Ihrem
Administrator als Selbstwahlnumer eingerichtet wurde,
gefolgt von einem Telefonsymbol, "Selbstwahl!" oder

"KW".

Automatisches Intercom

Auto-Intern oder Al

Automatischer Rickruf

Autom. Ruickruf; AutoRR

Umleiten aller Gesprache

Umltn oder UMItn an eine externe Nebenstelle, falls an-

wendbar
Umleitung bei Besetzt/Keine Ant- | UmIBKA
wort
Einen Anruf parken Parken
Anruf Ubernehmen Ubernehmen

Rufnummer des Anrufers sperren

Anrufer sperren

Rufnummer des Anrufers ent-
sperren

Anrufer zulassen

Interne Verbindung

Interne Verb.

Gezielte Anrufiibernahme

Gez. Rufibern.

EC500

EC500

Ausschluss (Anrufender Teilneh-
mer)

Ausschluss

EC500 Erweiterter Anuf

Anruf erweitern

Erweiterte Anrufiibernahme

Erw. Anr.Gbern.

Aktivierung der Fangschaltung

FangAkt

Aufzeichnung in einem Schritt

Audix-Aufnahme

Prioritatsanrufe

Prior.anruf
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Einen Teilnehmer aus dem Verzeichnis anrufen

Funktionsname Allgemeine Abkiirzung

Alle Anrufe weiterleiten Wtrl oder WTrtl an eine externe Nebenstelle, falls an-
wendbar

Aufschaltung Aufsch.Aktiv.

' Hinweis:

Wenn Ihnen benutzerspezifische Bezeichnungen fur Ihre Funktionen zur Verfugung ste-
hen, werden diese benutzerspezifischen Bezeichnungen anstelle der hier gezeigten Ab-
klrzungen angezeigt.

Einen Teilnehmer aus dem Verzeichnis anrufen

Falls Ihr Systemadministrator ein Unternehmensverzeichnis eingerichtet und diese Funktion
aktiviert hat, kdnnen Sie andere Benutzer unter ihnrem Namen erreichen.

1. Verschieben Sie den Fensterinhalt des Verbindungsmenis nach rechts, um auf das
Funktionsmenl zuzugreifen. Wahlen Sie "Verzeichnis" und driicken Sie Auswabhl
oder OK.

2. Geben Sie den Nachnamen der Person, die Sie anrufen mochten, Buchstabe fir
Buchstabe Uber das Tastenfeld ein.

Dricken Sie die jeweilige Taste des Tastenfeldes einmal fur den jeweiligen Buch-
staben. Beispiel: Driicken Sie fur “Hill’4, 4, 5, 5.

3. Wahlen Sie Weiter, um ggf. den nachsten Namen im alphabetisch sortierten Ver-
zeichnis anzuzeigen.

4. Dricken Sie OK oder geben Sie den nachsten Buchstaben ein.
5. Wahlen Sie Anruf ausfiihren, wenn Sie den gewiinschten Namen sehen.

6. Dricken Sie OK, um den Anruf auszufihren.

Konfigurieren von gleichzeitigem Klingeln auf mehreren Te-
lefonen (EC500)

Die Funktion EC500 erméglicht Ihnen, Ihr Tischtelefon und Ihr Handy bei eingehenden Anru-
fen gleichzeitig klingeln zu lassen. Damit kénnen Sie Anrufe an das Bliro beantworten, wenn
Sie nicht an Ilhrem Schreibtisch sind. Das Mobiltelefon wird von lhrem Systemadministrator
programmiert.
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Uber Funktionen

1. Verschieben Sie den Fensterinhalt des Telefonbildschrirms nach rechts, um auf das
MenU Funktionen zuzugreifen.

2. Wahlen Sie "EC 500".

3. Dricken Sie OK, um gleichzeitiges Klingeln ein- oder auszuschalten.
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Kapitel 4: Annehmen eines Anrufs

Wenn Sie einen eingehenden Anruf erhalten, wird der eingehende Anruf gewdhnlich automatisch aus-
gewahlt. Wenn Sie jedoch bereits in einem Gesprach sind oder wenn Sie mehr als einen eingehenden
Anruf gleichzeitig erhalten, missen Sie mdglicherweise den Anruf, den Sie beantworten méchten, ma-
nuell auswahlen. Wenn die Option Bei Anruf Verbindungsmenti nicht aktiviert ist, missen Sie Telefon

driicken, um eine Leitung auszuwahlen oder Anrufoptionen anzuzeigen.

Hinweis:

Wenn |hr Telefon mit untypischen Einstellungen konfiguriert ist, unterscheidet sich die Handhabung
von Anrufen mdglicherweise von den hier beschriebenen Schritten. Es ist ebenfalls méglich, dass das
Telefon in bestimmten Situationen automatisch einen Bildlauf durchflhrt, um wichtige eingehende
Anrufe anzuzeigen.

Beantworten Sie auf eine der folgenden Arten eingehende Anrufe:

* Wenn Sie nicht in einem anderen Gesprach sind, nehmen Sie den Horer ab oder driicken
Sie Freispr, um Uber die Freisprecheinrichtung zu antworten, oder driicken Sie Headset,
um Uber das Headset zu antworten.

» Wenn Sie sich in einem anderen Gesprach befinden und das Telefon den eingehenden Anruf
nicht automatisch anzeigt, navigieren Sie im Verbindungsmenu zur Leitung mit dem eingeh-
enden Anruf und driicken Sie Antwort oder OK. Wenn Sie sich in einem anderen Ge-
sprach befinden und das Telefon den eingehenden Anruf automatisch anzeigt, kénnen Sie
Gespr.H. driicken, um den ersten Anruf auf Halten zu setzen, wahrend Sie den neuen An-
ruf entgegennehmen. Stattdessen konnen Sie auch Gespr.T. driicken, um den ersten Anruf
automatisch zu trennen, wenn Sie den neuen Anruf entgegennehmen.

* Wenn Sie schnell zum Anfang lhrer Anrufliste gelangen méchten, um einen eingehenden
Anruf auf lhrer primaren Leitung entgegenzunehmen, driicken Sie im Verbindungsmenti die
Taste Telefon. Sie kdnnen dann die Leitung des eingehenden Anrufs driicken oder den
Bildschirm dorthin verschieben.

* Um das Verbindungsmenti bei jedem eingehenden Anruf automatisch anzuzeigen, aktivie-
ren Sie die Option "Bei Anruf Verbindungsmenu" (siehe "Bei Anruf Verbindungsmend"
einrichten auf Seite 17).
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Kapitel 5: Einen Anruf tatigen

Wenn Sie gerade nicht in einem Gesprach sind, wahlen Sie einfach die Nummer, die Sie anrufen méch-
ten. Sie kénnen lhre Anrufe im Verbindungsmenu anzeigen und verwalten. Driicken Sie Telefon, wann

immer Sie das Verbindungsmenu anzeigen mochten. Wenn das Verbindungsmenu angezeigt wird, dru-
cken Sie Telefon, um zum Anfang der Leitungsliste zu gelangen.

1. Nehmen Sie den Hérer ab oder driicken Sie Freispr oder Headset (falls vorhanden) oder die
Leitungstaste einer freien Leitung.

2. Wahlen Sie die Nummer, die Sie anrufen mochten

Wahlen einer Notrufnummer

Um eine Notrufnummer zu wahlen, missen Sie nicht angemeldet sein. Wenn Ihr Systemad-
ministrator die Notruffunktion eingerichtet hat, verfigt das Verbindungsmenu Uber einen
Notruf-Softkey, Uber den Sie direkt eine Verbindung mit einer vorher festgelegten Notrufnum-
mer herstellen kdnnen.

1. Dricken Sie den Softkey Notruf Softkey. Wenn Sie den Softkey Notruf nicht se-
hen kdnnen, nehmen Sie den Horer ab oder driicken Sie die Taste Telefon und
driicken dann den Notruf- Softkey.

2. Bei einigen Telefonsystemen erhalten Sie zur Bestatigung der Notfallsituation ei-
nen Rickruf. Das Telefon beantwortet den eingehenden Anruf automatisch tber
die Freisprecheinrichtung und zeigt “Notruf wird ausgefiihrt” auf dem Bildschirm an.

3. .Um einen Notruf zu beenden, driicken Sie den Softkey Trennen oder die Taste
Freispr.
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Einen Anruf tatigen

Nummer loschen

Driicken Sie Loschen, um alle gewahlten Ziffern zu I6schen und eine neue Nummer
einzugeben.

Wahlwiederholung

1. Drucken Sie in der Bildschirmanzeige auf Wahlwiederholung.

Die zuletzt gewahlte Nummer wird erneut gewahlt, oder es wird lhnen eine Liste
zuletzt gewahlten Nummern angezeigt, aus der Sie eine fiir die Wahlwiederho-
lung auswahlen kdénnen. Informationen lber die Einstellungen der Wahlwiederho-
lung finden Sie unter Optionen fir die Wahlwiederholung einstellen auf Seite 19.

2. Wenn Sie eine Wahlwiederholungsliste verwenden, navigieren Sie zu der ge-
winschten Nummer und dricken Sie Wahlen oder OK.

Ihr Systemadministrator kann die Wahlwiederholungsfunktion deaktivieren.

Anruf durch Bearbeitung einer Nummer tatigen

Voraussetzungen

Ihr Systemadministrator muss diese Funktion erst zulassen. Informationen tber die Einrich-
tung dieser Funktion finden Sie unter Wahleinstellungen festlegen auf Seite 19

Die Bearbeitung einer Nummer funktioniert genauso wie normales Wahlen; geben Sie ein-
fach die Nummer ein, ohne dass Sie einen Wahlton horen. Mit der Riicktaste kbnnen Sie die
Nummer vor dem Wahlen bearbeiten.
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Einen Teilnehmer Uber die Kontaktliste anrufen

1. Geben Sie im Verbindungsmeni die Nummer ein, die Sie anrufen méchten.

2. Dricken Sie den Softkey Zurck, um das letzte Zeichen zu |6schen. Pro Tasten-
druck wird jeweils ein Zeichen geldscht. Wenn Sie die ganze Nummer entfernen
mochten, driicken Sie Loschen.

3. Dricken Sie Wahlen oderOK

Einen Teilnehmer liber die Kontaktliste anrufen

Sie konnen einen Kontakt auch anrufen, indem Sie den Namen in der Liste berthren. Sie
gelangen zum gewlnschten Namen, indem Sie einen Bildlauf dorthin durchfihren oder ihn im
Suchfeld eingeben. Geben Sie Uber das Tastenfeld die ersten Buchstaben des Namens ein,
und das Display zeigt die erste in der Liste gefundene Entsprechung an.

1. Driicken Sie die Taste Kontakte.

2. Wahlen Sie die Person oder die primare Nummer aus, die Sie anrufen mochten.

Um eine nicht-primare Nummer anzurufen, wahlen Sie die Person aus, driicken Sie
Details und wahlen Sie anschliefend die gewlinschte Nummer aus.

3. Gehen Sie zum gewinschten Kontakt, indem Sie beginnen, den Namen der Per-
son in der gespeicherten Form einzugeben.

Wenn Sie beispielsweise Thomas Schmidt Ihren Kontakten als “Schmidt, Tho-
mas” hinzugefligt haben, beginnen Sie mit der Eingabe des Nachnamens. Mit
jedem weiteren Tastendruck zeigt die Kontaktliste die nachste Gruppe Ubereins-
timmender Eintrage an. Stattdessen kdnnen Sie auch den Fensterinhalt nach oben
oder unten verschieben, um zu dem gewilnschten Kontakt zu gelangen.

4. NavOK, um den ersten gehaltenen Anruf wiederaufzunehmen oder scrollen
durch die Leitungsdarstellung zu einem anderen gehaltenen Anruf und drii-
cken NavOK, um diesen Anruf wiederaufzunehmen.
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Einen Anruf tatigen

Jemanden aus dem Protokoll anrufen

1. Driicken Sie die Taste Protokoll.

2. Verschieben Sie den Fensterinhalt nach rechts oder links, um eine gesonderte Liste
aller oder lhrer entgangenen, beantworteten bzw. abgegangenen Anrufe zu sehen.

3. Verschieben Sie den Fensterinhalt nach oben oder unten, um die Person oder die
Nummer auszuwahlen, die Sie anrufen mochten.

4. Wahlen Sie die Person oder die Nummer, die Sie anrufen mochten

5. Drilicken Sie den Softkey Wahlen oder die Taste OK.

Je nachdem, wie diese Funktion eingerichtet worden ist, wird der Verlaufseintrag
eines entgangenen Anrufs geléscht, wenn ein Rickruf an diesen Teilnehmer erfolgt.

Einen Anruf uber eine "Anruf-per-Mausklick"-Verbindung
tatigen

1. Wahlen Sie die Leitung mit der Verbindung fur die Person oder die Nummer, die Sie
anrufen mdchten.

2. Dricken Sie die der Leitung zugeordnete Leitungstaste oder driicken Sie OK.

Das Deskphone baut einen Anruf an die dieser Anruf-per-Mausklick-Verbindung
zugeordnete Person oder Nummer auf.
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Kapitel 6: Standardtelefonfunktionen

Ihr Deskphone verfiigt Uber Standardtelefonfunktionen wie beispielsweise die Stummschaltung eines
Anrufs, das Umlegen eines Anrufs, Rufumleitung und Konferenzschaltungen.

Driicken Sie, je nach gewilinschter Aktion, entweder die entsprechende Taste auf der Oberseite des
Telefons oder driicken Sie den entsprechenden Softkey wahrend des Gesprachs.

Einen Anruf auf Halten setzen

1. Dricken Sie gegebenenfalls Telefon, um das Verbindungsmeni anzuzeigen.

2. Wenn Sie gerade keinen Anruf auf der Leitung durchfiihren, den Sie in die Warte-
schleife setzen méchten, wahlen Sie diese Leitung aus.

3. Dricken Sie Halten.

Hinweis:

Méglicherweise wird ein Halten-Timer angezeigt, wenn Sie einen Anruf auf Halten
setzen. Weitere Informationen finden Sie unter Anzeigen der Rufdauer auf Seite
20.

4. Dricken Sie Fortsetzen oder die Leitungstaste flr den gehaltenen Anruf, um den
Anruf wieder zu aktivieren.

Anruf stumm schalten

Wenn ein Anruf stumm geschaltet ist und Sie zwischen Horer, Headset oder Freisprechein-
richtung umschalten, wird dadurch die Stummschaltung deaktiviert. Wenn der Anruf stumm
geschaltet ist, leuchtet die Stummschaltungsanzeige und in der obersten Zeile wird das
Stummschaltungssymbol angezeigt.
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Standardtelefonfunktionen

1. Driicken Sie wahrend eines Anrufs die Stumm-Taste, damit der andere Teilneh-
mer Sie nicht horen kann.

2. Dricken Sie Stumm erneut, um die Stummschaltung des Anrufs aufzuheben.

Umleiten eines Anrufs

1. Wenn die umzuleitende Leitung im Verbindungsmenu nicht bereits hervorgeho-
ben ist, wahlen Sie sie aus, indem Sie die Leitungstaste wahlen, auf der der
umzuleitende Anruf erscheint.

2. Drucken Sie Umleitung.

3. Wahlen Sie die Telefonnummer oder rufen Sie die Person liber die Kontaktliste an,
oder rufen Sie die Person Uber Verlaufsliste an.

4. Wenn die Option der direkten Umleitung konfiguriert worden ist, kdnnen Sie jetzt
auflegen, wenn Sie dem Empfanger den Anruf nicht ankiinden mochten. Drucken
Sie andernfalls Fertig oder OK

Konferenzschaltungen

Mit Konferenzanruf kdnnen Sie im selben Anruf mit bis zu fliinf Personen an verschiedenen
Orten sprechen. Zusatzliche Konferenzoptionen stehen Gber Expanded Meet-Me Conferen-
cing (Erweiterte Konferenzfunktionen) zur Verfigung. Sprechen Sie mit lhrem Systemadmi-
nistrator, wenn Sie weitere Informationen zu dieser Funktion bendtigen.

Verwandte Themen:
Eine Konferenzverbindung einrichten auf Seite 41
Eine auf Halten gesetzte Person einer Konferenzschaltung hinzufliigen auf Seite 41
Ein Konferenzgesprach auf Halten setzen auf Seite 41
Stummschalten einer Person wahrend eines Konferenzgesprachs auf Seite 42
Trennen des einer Konferenz zuletzt zugeschalteten Teilnehmers auf Seite 42
Trennen eines Teilnehmers an einem Konferenzanruf auf Seite 42
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Konferenzschaltungen

Eine Konferenzverbindung einrichten

1. Wahlen Sie lhren aktiven Anruf im Telefonbildschirm aus.
2. Drucken Sie Konf.

3. Wahlen Sie die Telefonnummer oder rufen Sie die Person Uber die Kontaktliste an,
oder rufen Sie die Person Uber Verlaufsliste an.

4. Wenn die Person antwortet, driicken Sie Teiln. oder OK, um sie dem laufenden
Gesprach hinzuzufligen

5. Driucken Sie Hinzu und wiederholen Sie diese Schritte, um eine weitere Person an
der Konferenzschaltung teilnehmen zu lassen.

6. Drucken Sie Trennen, um die Person, die der Konferenzschaltung zuletzt hinzu-
geschaltet worden ist, aus dem Gesprach zu nehmen.

Eine auf Halten gesetzte Person einer Konferenzschaltung hinzu-
fugen

1. Wahlen Sie lhren aktiven Anruf im Telefonbildschirm aus.

2. Dricken Sie Konf oder Hinzufiigen, wenn Sie bereits in einer Konferenzschal-
tung sind.

3. Wahlen Sie den gehaltenen Anruf, die Sie zu der Konferenz hinzufligen méchten.
4. Dricken Sie Forts, um den Anruf aus der Halteschaltung zu nehmen.

5. Driicken Sie Teiln, um den Anrufer der Konferenzschaltung hinzuzufligen...

Ein Konferenzgesprach auf Halten setzen

Wenn Sie eine Konferenzschaltung auf Halten setzen, kdnnen die anderen Teilnehmer im-
mer noch miteinander sprechen.
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1. Dricken Sie wahrend einer Konferenzschaltung auf Hold.

2. Dricken Sie Forts. oder OK, um die Konferenzschaltung wieder aufzunehmen.

Stummschalten einer Person wahrend eines Konferenzgesprachs

Mit dem Softkey "Stille" kdnnen Sie eine Person in einer Konferenzschaltung stumm schal-
ten. Diese individuelle Stummschalt-Funktion steht nicht auf allen Systemen zur Verfugung.
Wenn lhnen bei der Auswahl einer Person die Option Stille nicht angezeigt wird, kdnnen Sie
diese Person nicht stumm schalten.

1. Wahlen Sie im Verbindungsmenu die Leitung der Person, die Sie wahrend eines
Konferenzgesprachs stumm schalten moéchten.

2. Dricken Sie Details.
3. Dricken Sie auf Stille.

4. Dricken Sie erneut Stille, um die Stummschaltung der Person wieder aufzuheben.

Trennen des einer Konferenz zuletzt zugeschalteten Teilnehmers

1. Wahlen Sie lhren aktiven Anruf im Telefonbildschirm aus.

2. Dricken Sie Trennen.

Trennen eines Teilnehmers an einem Konferenzanruf

Diese Funktion steht nicht in allen Systemen zur Verfligung.
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Weiterleiten von Anrufen

1. Wahlen Sie lhren aktiven Anruf im Telefonbildschirm aus.
2. Dricken Sie Details.
3. Wahlen Sie die Person, die Sie aus der Konferenz nehmen maochten.

4. Driicken Sie Trennen.

Weiterleiten von Anrufen

Sie kdénnen lhre eingehenden Anrufe an eine andere Nummer oder Sprach-Mail weiterlei-
ten. .Welche Anrufweiterschaltungen im Einzelfall verfugbar sind, hangt von den vom Admi-
nistrator eingerichteten Optionen ab. Weitere Informationen Uber die Ihnen zur Verfligung
stehenden Optionen erhalten Sie von Ihrem Systemadministrator.

Verwandte Themen:
Weiterleiten von Anrufen auf Seite 43
Alle Anrufe weiterleiten auf Seite 44

Weiterleiten von Anrufen

Madglicherweise stehen Ihnen verschiedene Rufumleitungsfunktionen zur Verfligung, mit de-
nen Sie eine Nummer einrichten kénnen, an die Ihre Anrufe umgeleitet werden sollen, oder
die Rufumleitung gegebenenfalls deaktivieren kénnen.

1. Verschieben Sie den Fensterinhalt des Telefonbildschrirms nach rechts, um auf das
Menu Funktionen zuzugreifen.

2. Wahlen Sie die Umleitungsfunktion, die Sie aktivieren mochten..

3. Drucken Sie Auswahlen oder OK, um die Umleitungsfunktion zu aktivieren.
Beim Einschalten der Funktion Anrufweiterleitung héren Sie einen Ton, mit dem Sie
aufgefordert werden, die Anrufweiterleitungsnummer einzugeben.

4. Geben Sie die Nummer ein, an die Sie lhre Anrufe umleiten mochten und dri-
cken Sie dann Eingabe oder OK.
Nach Eingabe der Umleitungsnummer horen Sie einen Bestatigungstonund die
dazugehorige LED leuchtet auf.
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Standardtelefonfunktionen

5. .Dricken Sie Auswahl oder OK, um die aktivierte Umleitungsfunktion gegebenen-
falls zu deaktivieren.

Alle Anrufe weiterleiten

Wenn die Funktion "Alle Anrufe weiterleiten" aktiviert ist, werden lhre eingehenden Anrufe
direkt an ein vordefiniertes Anrufbeantwortungssystem — typischerweise lhre Sprach-Mail —
weitergeleitet. Engehende Anrufe klingeln ein Mal auf Ihrer Nebenstelle und gehen dann di-
rekt zu einer Nummer, die |hr Systemadministrator eingerichtet hat. Wenn die Funktion "Alle
Anrufe weiterleiten" auf Ihrem Telefon eingerichtet ist, erscheint im Verbindungsmenti bei
einem unbenutzten Gerat ein Softkey "Alle weiterleiten". Wenn Sie auf Alle Weiterleiten dru-
cken, wird "Alle Anrufe weiterleiten" eingeschaltet. Wenn diese Funktion bereits eingeschal-
tet ist, wird durch Dricken auf Alle Weiterleiten diese Funktion ausgeschaltet. Sie konnen die
Funktion "Alle Anrufe weiterleiten" auch Uber die Funktionsliste ein- bzw. ausschalten.

1. Verschieben Sie den Fensterinhalt des Telefonbildschrirms nach rechts, um auf das
MenU Funktionen zuzugreifen.

2. Wahlen Sie AlleAnrufeSenden.

3. Dricken Sie Auswahl oder OK, um diese Funktion auszuschalten.
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Kapitel 7: Aufgeschaltete Leitungen

Im Display lhres Telefons kénnen zusatzlich zu lhren eigenen Leitungen eine oder mehrere aufgeschal-
tete Leitungen angezeigt werden. Eine aufgeschaltete Leitung ist typischerweise der Nebenstelle einer
anderen Person zugewiesen. Durch das Aufschalten kénnen Sie jedoch an lhrem Apparat sehen, ob diese
Leitung in Verwendung ist, Anrufe an diese Leitung entgegennehmen oder an einem Anruf an diese
Leitung von |hrem Telefon aus teilnehmen. Sie kdnnen auch eigene Anrufe Uber eine aufgeschaltete
Leitung tatigen, wenn diese nicht in Benutzung ist.

Beantworten eines Anrufs auf einer aufgeschalteten Lei-
tung

Das Beantworten eines Anrufs auf einer aufgeschalteten Leitung erfolgt grundsatzlich wie die
Anrufannahme auf einer Primarleitung. Wenn die Leitung, auf der es klingelt, ausgewahlt ist,
koénnen Sie durch Abnehmen des Horers oder durch Driicken auf Freispr, Headset oder
Gesprach den Anruf entgegennehmen.

1. Wahlen Sie den aufgeschalteten Anruf, den Sie beantworten mdchten.

Die Leitung, auf der es klingelt, wird normalerweise automatisch ausgewahlt. Wenn
Sie gerade in einem anderen Gesprach sind, wenn ein Anruf auf einer Gberbriick-
ten Leitung eingeht, missen Sie die Leitung, auf der es klingelt, auswahlen (wie bei
einem eingehenden Anruf auf einer Primarleitung).

2. Driicken Sie Gesprach

Sich in einen Anruf auf einer aufgeschalteten Leitung zu-
schalten

Sie kdnnen sich in ein laufendes Gesprach auf einer aufgeschalteten Leitung zuschalten.
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Aufgeschaltete Leitungen

1. Wahlen Sie den aufgeschalteten Anruf, an dem Sie teilnehmen méchten

2. Drucken Sie Aufschaltung.

Einen Anruf Uber eine aufgeschaltete Leitung tatigen

Wenn Sie einen Anruf auf einer Gberbriickten Leitung ausfiihren, benutzen Sie die Leitung
einer anderen Person. Die Anrufer-ID zeigt als Anrufer moglicherweise Sie oder aber die
Person an, deren Leitung Sie benutzen. Wenn Sie Fragen dazu haben, wie der Name oder
die Nebenstelle der Person, die Sie anrufen, angezeigt wird, wenden Sie sich an lhren Sys-
temadministrator.

1. Wahlen Sie die aufgeschaltete Leitung aus, die Sie benutzen méchten.
2. Drucken Sie OK, um ein Freizeichen zu erhalten.

3. Wahlen Sie die Telefonnummer oder rufen Sie die Person liber die Kontaktliste an,
oder rufen Sie die Person Uber Verlaufsliste an.
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Kapitel 8: Kontakte

Sie kénnen bis zu 250 Namen und fir jeden Namen bis zu 3 Telefonnummern speichern. Sie kdnnen
aullerdem unter Verwendung eines USB-Gerates eine Kontaktliste importieren oder exportieren; Infor-
mationen hierzu finden Sie unter Verwenden von USB-Flash-Laufwerken mit Ihrem Telefon auf Seite
55.

Hinweis:

Wenn Sie die Taste Kontakte driicken, sehen Sie mdglicherweise nicht alle in diesem Kapitel be-
schriebenen Funktionen. Dies liegt daran, dass lhr Systemadministrator die Anderungsfunktion fr
Kontakte deaktiviert hat.

Suchen nach einem Kontakt

Sie kdnnen wie hier beschrieben nach einem Namen suchen oder auch durch Driicken der
jeweiligen Tasten des Tastenfelds zu einer bestimmten Buchstabengruppe in lhrer Kontaktlis-
te springen. Wenn Sie beispielsweise auf 3 driicken, werden in der Kontaktliste Eintrage
angezeigt, die mit D, E, F oder 3 beginnen, je nachdem, wie Sie Ihre Kontakte eingerichtet
haben und wie oft Sie hintereinander auf 3 gedrickt haben.

1. Driicken Sie Kontakte.

2. Geben Sie mit dem Tastenfeld die einzelnen Buchstaben des gesuchten Namens
ein.

Denken Sie dabei daran, dass bei der Kontaktsuche die Grof3- und Kleinschrei-
bung und die Eingabereihenfolge lhrer Kontaktliste beachtet werden muss. Wenn
Sie Ihre Kontakte als "Nachname, Vorname" eingeben, geben Sie die Buchsta-
ben des Nachnamens ein. Wenn Sie lhre Kontakte nach einem anderen Muster
eingerichtet haben, geben Sie die Buchstaben ein, die am ehesten dem gesuch-
ten Kontakt entsprechen.

3. Dricken Sie Anrufen, um die Person anzurufen, oder driicken Sie Mehr und an-
schlieend Bearbeiten, um die Kontaktinformationen zu bearbeiten.
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Kontakte

Anzeigen von Kontaktdetails

1. Driicken Sie Kontakte.
2. Wahlen Sie den Kontakt, den Sie anzeigen mdchten, aus.

3. Driicken Sie Details, um die zu diesem Kontakt verfliigbaren Informationen anzu-
zeigen.

Die zweite oder dritte Nummer eines Kontakts kann nur Uber die "Details" ge-
wahlt werden.

4. Dricken Sie den entsprechenden Softkey, um diesen Kontakt anzurufen oder zu
bearbeiten, zu l6schen oder zur Kontaktansicht zurtickzukehren.

Neuen Kontakt hinzufugen

Sie kdénnen flr jeden Kontakt bis zu drei Nummern speichern.

1. Dricken Sie Kontakte.

2. Dricken Sie Neu, wenn dies |hr erster Eintrag in der Kontaktliste ist, oder dri-
cken Sie Mehr und anschlieffiend Neu, wenn sich bereits Eintrage in lhrer Kontakt-
liste befinden.

3. Geben Sie den Uber das Tastenfeld ein.

a. Dricken Sie die Zifferntaste mit dem Buchstaben oder der Zahl, den, das bzw.
die Sie eingeben moéchten, so lange, bis der Buchstabe oder die Zahl ange-
zeigt wird.

b. Machen Sie eine kurze Pause, bevor Sie das nachste Zeichen eingeben, wenn
sich die Zeichen auf der gleichen Taste befinden.

c. Um ein Leerzeichen einzugeben, driicken Sie die 0.
d. Geben Sie die restlichen Buchstaben oder Zahlen ein.

e. Dricken Sie Zurck, um das letzte Zeichen zu l6schen.

Hinweis:

Wenn sie einen Buchstaben, eine Nummer, ein Leerzeichen oder ein Sym-
bol in der Mitte des eingegebenen Textes entfernen mdchten, verwenden Sie
die linken und rechten Navigationspfeile, um den Cursor hinter dem zu ent-
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Kontakt bearbeiten

fernenden Zeichen zu platzieren. Wenn sich der Cursor an der richtigen
Position befindet, driicken Sie Zurck, um das Zeichen links vom Cursor zu
entfernen.

4. Wahlen Sie das nachste Feld.

5. Geben Sie die Telefonnummer ein und driicken Sie gegebenenfalls Primar.
Die primare Nummer ist die Nummer, die direkt angezeigt wird, ohne dass Sie
weitere Kontaktdetails abrufen mussen.

6. Wahlen Sie das nachste Feld.

7. Geben Sie den Typ der eingegebenen Nummer an (allgemein, Blrro, Handy, pri-
vat, Handle)..

8. Wenn Sie eine weitere Nummer fir diesen Kontakt haben, verschieben Sie den
Bildschirminhalt nach unten und wiederholen Sie Schritte 5-7.

Sie kénnen bis zu zwei weitere Nummern fir diesen Kontakt hinzufligen, aber nur
eine davon kann als Hauptnummer dienen.

9. Dricken Sie Sichern oder OK.

Kontakt bearbeiten

Dricken Sie Kontakte.
Navigieren Sie zu dem gewunschten Kontakt und wahlen Sie ihn aus.
Dricken Sie Mehr > Bearbeiten.

Wahlen Sie das Feld, das Sie bearbeiten mdochten, aus.

o N =

Fuhren Sie die Anderungen an den Kontaktinformationen mit dem Tastenfeld und
den Softkeys durch.

6. Dricken Sie Sichern oder OK.
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Einen Kontakt loschen

Driicken Sie Kontakte.
Wabhlen Sie den Kontakt, den Sie [6schen mochten, aus.

Driicken Sie Mehr > Loschen.

Db =

.Driicken Sie Loschen, um den Léschvorgang zu bestatigen oder Abbrechen, um
ihn abzubrechen.
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Kapitel 9: Anrufverlauf

Im Verlaufsbildschirm sehen Sie eine Liste der jlingsten Anrufe sowie Informationen Uber die Art des
Anrufs (unbeantwortet, beantwortet oder abgehend) und iber den Namen und die Telefonnummer des
Anrufers (falls verfligbar), die Anrufzeit und die Anrufdauer. Der Anrufverlauf zeigt aulerdem aufgeschal-
tete Anrufe und die Anzahl der nicht beantworteten Anrufe einer vorgegebenen Telefonnummer an. Falls
Sie ein Mitglied einer Anrufibernahmegruppe sind, werden alle Anrufe, die Sie fir eine andere Person
Ubernommen haben, oder Anrufe, die Sie nicht beantwortet und die von jemand anderem in Ihrer Anruf-
Ubernahmegruppe beantwortet wurden, mit einem Symbol fur Weiterleiten angezeigt, damit Sie die Details
dieses Anrufs Uberprifen kdnnen. Wenn Sie einen oder mehrere entgangene Anrufe haben, leuchtet die
Taste protokoll auf und das Symbol fiir nicht beantwortete Anrufe und die Anzahl der entgangenen An-
rufe werden in der obersten Zeile angezeigt. Informationen dazu, wie Sie jemanden anrufen, der in lhrer
Anrufhistorie aufgeflhrt ist, finden Sie unter Jemanden aus dem Protokoll anrufen auf Seite 38.

Anzeige der Anrufhistorie

1. Driucken Sie Verlauf.
Sie gelangen zum Anfang der Liste, indem Sie erneut Verlauf driicken.

2. Verschieben Sie den Bildschirm nach links bzw. nach rechts, um verschiedene
Listen mit angenommenen, abgegangen und entgangenen Anrufen anzuzeigen.

¥ Hinweis:

Je nach Konfiguration Ihres Telefons wird eventuell neben einem entgangenen
Anruf die Anzahl der entgangenen Anrufe von dieser Person angezeigt.

¥ Hinweis:

Wenn Sie von Kontakten, deren Anwesenheit Sie verfolgen, angerufen werden,
wird das gerade zutreffende Anwesenheitssymbol zusammen mit ihren Anrufinfor-
mationen angezeigt. Eine Beschreibung der Symbole finden Sie unter Symbole auf
Seite 10.

3. Verschieben Sie den Fensterinhalt nach oben oder unten, um die Listeneintrage
anzuzeigen.
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Anrufverlauf

Anrufverlaufdetails anzeigen

1.
2.
3.

4.

Driicken Sie Verlauf.
Wabhlen Sie die Nummer, die Sie anzeigen mochten.

Driicken Sie Details.

Hinweis:

Zur Anzeige weiterer Informationen zu anderen Verbindungen scrollen Sie nach
oben oder nach unten.

Wenn Sie aufgeschaltete und eigene Anrufe protokollieren, werden aufgeschalte-
te Anrufe entweder mit ANRUF AN: (Anrufe an die aufgeschaltete Leitung) oder
ANRUF VON: (Anrufe von der aufgeschalteten Leitung) vor der entsprechenden
Nummer gekennzeichnet. Um aufgeschaltete Anrufe zu protokollieren/nicht zu pro-
tokollieren, siehe Anrufprotokollierung ausschalten.

Dricken Sie Zuriuick, um zur Listenansicht zurtickzukehren.

Einen Eintrag aus Anrufubersicht zu lhrer Kontaktliste hin-

zufugen

o o N =

Drucken Sie Verlauf.

Wahlen Sie die Nummer aus, die Sie lhrer Kontaktliste hinzufiugen mdochten.
Dricken Sie auf +Kontakt.

Bearbeiten Sie ggf. den Namen bzw. die Telefonnummer.

Dricken Sie Sichern.
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Einen Eintrag aus dem Anrufverlauf entfernen.

Einen Eintrag aus dem Anrufverlauf entfernen.

Driicken Sie Verlauf.
Wabhlen Sie die Nummer, die geléscht werden soll, aus.

Driicken Sie Mehr > Loschen.

Db =

Driicken Sie zur Bestatigung des Loschvorgangs auf Loschen oder auf OK oder
driicken Sie auf Abbrechen, wenn Sie den Eintrag nicht [d6schen méchten.

Loschen aller Anrufverlaufeintrage

Durch Léschen aller Eintrage aus einem Anrufverlauf werden alle Eintrage der jeweils ange-
zeigten Liste entfernt. Wenn Sie beispielsweise die Liste "Abgehende Anrufe" anzeigen,
werden nur abgehende Anrufe geléscht. Wenn Sie jedoch die Liste "Alle Anrufe" anzeigen,
werden durch Dricken von Alle I6schen samtliche Anrufe geldscht.

1. Dricken Sie Verlauf.
2. Wahlen Sie die Liste aus, die Sie loschen mochten.

3. Drucken Sie Alle I6schen, um alle Eintrage der gerade angezeigten Liste zu 16-
schen.

4.

Anrufverlauf ausschalten

Sie kénnen Verlauf ein- oder ausschalten. Wenn Sie Uberbrickte Anrufleitungen auf lhrem
Telefon haben, kénnen Sie wahlen, ob Sie Anrufe zu lhren Uberbriickten Leitungen in lhr
Verbindungsprotokolllhr Verlaufsprotokoll einbeziehen méchten oder nicht.
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Dricken Sie Home.

Wahlen Sie "Einstellungen" oder "Telefoneinstellungen".
Dricken Sie Auswahl oder OK.

Wahlen Sie Anwendungseinstellungen.

Drucken Sie Auswahl oder OK.

o g~ W N =

Wahlen Sie den Typ der Anrufverlaufsprotokollierung, den Sie ausschalten mdch-
ten.

Um die Protokollierung von Anrufen auszuschalten, wahlen Sie Verlauf. Um die
Protokollierung aufgeschalteter Leitungen zu aktivieren bzw. zu deaktivieren, wah-
len Sie "Aufgeschaltete Anrufe protokollieren".

7. Driicken Sie Andern oder OK, um die Anrufverlaufsprotokollierung zu aktivieren
bzw. zu deaktivieren.

8. Dricken Sie Sichern.
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Kapitel 10: Verwenden von USB-Flash-Lauf-
werken mit lhrem Telefon

Wenn lhr Telefon Uiber eine USB-Schnittstelle verfligt und Sie ein USB (Universal Serial Bus)-Flash-Lauf-
werk (auch USB-Stick oder Speicherstick genannt) besitzen, kénnen Sie sich — vorausgesetzt, |hr
Systemadministrator lasst dies zu — von einem beliebigen Ort auf der Welt bei lhrem Telefon anmelden,
Ihrer Kontaktliste Kontakte aus einem E-Mail- oder einem anderen PC-Softwareprogramm hinzufiigen
und auf diesem Gerat gespeicherte Bilder auf lnrem Telefon als Bildschirmschoner verwenden.. Sie koén-
nen auch lhre Kontaktliste vom Telefon auf ein USB-Flash-Laufwerk kopieren, den Inhalt der aktuellen
Kontaktliste Ihres Telefons mit dem auf dem USB-Flash-Laufwerk gespeicherten austauschen oder die
auf dem USB-Flash-Laufwerk gespeicherten Kontakte voribergehend an Stelle der Kontaktliste lhres
Telefons verwenden.

Avaya bietet eine PC-Anwendung namens Avaya one-X™ Deskphone USB Companion an, mit der Sie
die Optionen lhres USB-Gerates und Telefons einrichten kénnen. Ihr Administrator kann lhnen dabei
sagen, welche Optionen lhnen zur Verfligung stehen und wie Sie das Tool zum Setup verwenden.

Hinweis:

USB-Anmeldung: Wenn die automatische USB-Anmeldung aktiviert ist, kbnnen Sie nur die Kontakte
sehen, die auf dem USB-Gerat gespeichert sind. Wenn Sie sich Uber die USB-Anmeldeoption ange-
meldet haben, steht Ihnen die Menuoption "Abmelden" nicht zur Verfigung und Sie kdnnen sich nur
abmelden, indem Sie das USB-Gerat vom Telefon trennen.

Wenn Sie nach dem Setup das USB-Flash-Laufwerk in den USB-Anschluss des Telefons stecken, wird
entweder eine Liste mit USB-Aktionen/Optionen oder die Meldung angezeigt, dass das Gerat nicht un-
terstutzt wird bzw. die Stromversorgung des Telefons fiir das Gerat nicht ausreicht. Ob die USB-
Schnittstelle des Telefons mit Strom versorgt wird, hangt von der Stromversorgung des Telefons und den
Verwaltungseinstellungen ab. Derzeit werden nur die Dateisysteme FAT und FAT32 unterstitzt; USB-
Flash-Laufwerke mit NTFS-Dateisystemen werden nicht unterstitzt. Mehrere LUNs (logische Gerate-
nummern) werden nicht unterstitzt.

Hinzufugen von Kontakten aus einer externen Datei zur
Kontaktliste

Mit einem USB-Flash-Laufwerk kdnnen Sie lhrer Kontaktliste Kontakte aus einer externen
Datei hinzufiigen. Dabei ist zu beachten, dass Sie Ihrer Kontaktliste nicht mehr als 250 Ein-
trage hinzufiigen kénnen. Die Kontaktdateien, die mit der Kontaktliste des Telefons kombi-
niert oder dort gespeichert werden sollen, missen in einem bestimmten Format sein. Eine
Méglichkeit sicherzustellen, dass die Datei in einem geeigneten Format vorliegt, ist der Ex-
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port Ihrer Telefonkontaktliste auf ein USB-Gerat, wodurch automatisch eine Datei im geeig-
neten Format erstellt wird. Avaya verfligt ebenfalls tiber ein Tabellen-Tool mit Makros zum
Konvertieren von Outlook-Kontakten in das vom Telefon verwendete Format. Weitere Infor-
mationen zu diesem Tool finden Sie unter “Avaya one-X USB Companion” auf der Support-
Website von Avaya unter http://www.avaya.com/support.

' Hinweis:

Falls Ihnen Ihr Administrator eine besondere Anwendung bereitgestellt hat, mit der Sie sich
uber ein USB-Gerat bei Inrem Telefon anmelden konnen, und Sie sich auf diese Weise
anmelden, werden nur die Kontakte angezeigt, die auf dem USB-Gerat selbst gespeichert
sind.

1. SchlieRen Sie das USB-Gerat an die USB-Buchse im mittleren oberen Kantenbe-
reich lhres Telefons an.

2. Dricken Sie Auswahlen oder OK, um "Datei/Telefonkontakte kombinieren" aus-
zuwahlen.
Die Option, Daten zu kombinieren, wird nur angezeigt, wenn sowohl in der USB-
Datei als auch auf dem Telefon Kontakte gespeichert sind.

3. Die Daten werden automatisch kombiniert. Uberpriifen Sie anschlieRend die an-
gezeigten Statistiken zur Anzahl der Eintrage, der Duplikate und etwaiger bei
diesem Vorgang aufgetretener Fehler.

4. Dricken Sie Sichern oder OK, um die kombinierte Kontaktliste zuriick auf das USB-
Geréat zu schreiben und zur Liste mit Kontakten/USB-Aktionen zurlickzukehren,
oder driicken Sie Beenden, um zur Liste mit Kontakten/USB-Aktionen zurlickzu-
kehren, ohne die kombinierte Datei auf dem USB-Gerat zu speichern.

Hinweis:

Bei Versuchen, mehr als die 250 zugelassenen Eintrage zu kombinieren, wird
die Meldung "Liste voll" angezeigt. Sie haben dann die Moéglichkeit, entweder
eine partielle Liste (die ersten 250 Eintrage) zu speichern oder den Vorgang
abzubrechen, ohne dass der Inhalt der externen Datei auf das Telefon Ubertra-
gen wird.

Austauschen von lhrer Kontaktliste mit einer externen Datei

Mit einem USB-Flash-Laufwerk kdnnen Sie lhre gesamte Kontaktliste mit den in einer exter-
nen Datei gespeicherten Kontakten austauschen. Die Ubertragenen Kontakte missen dabei
aus einem Namen und mindestens einer und héchstens drei Telefonnummern mit Typenzu-
ordnung bestehen. Wird kein Typ angegeben, wird der Nummerntyp auf "allgemein" gesetzt.
Ihr Systemadministrator kann lhnen detaillierte Informationen zu externen Datenquelldateien
geben.
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Kopieren der Kontaktliste auf ein USB-Flash-Laufwerk

1. SchlieRen Sie das USB-Flash-Laufwerk an die USB-Buchse im oberen mittleren
Bereich lhres Telefons an.

2. Navigieren Sie zu "Telefonkont. durch Datei ersetzen".
3. Driicken Sie Auswahl oder OK.

4. Uberpriifen Sie die angezeigten Statistiken zur Anzahl der giiltigen und ung(ilti-
gen Eintrage und gegebenenfalls mit der Meldung, um wie viele Eintrage die
Hochstzahl von 250 Kontakten Uberschritten wird.

5. Driicken Sie Sichern oder OK, um lhre Kontaktliste mit der Datei auf dem USB-
Geréat zu Uberschreiben und zu ersetzen, oder driicken Sie Abbrechen, um die
Datenubertragung abzubrechen und Ihre aktuelle Kontaktliste unverandert zu las-
sen.

Kopieren der Kontaktliste auf ein USB-Flash-Laufwerk

Sie kénnen lhre gesamte Kontaktliste von lhrem Telefon auf ein USB-Flash-Laufwerk kopie-
ren, um die Daten zu sichern oder in einem externen Softwareprogramm zu verwenden. Wenn
sich auf dem USB-Flash-Laufwerk bereits eine Kontaktdatei befindet, miissen Sie zuerst be-
statigen, dass Sie diese Datei mit den neuen Daten ersetzten mochten.

1. SchlieRen Sie das USB-Flash-Laufwerk an die USB-Buchse im oberen mittleren
Bereich lhres Telefons an.

2. Navigieren Sie zu "Telefonkont. in Datei schreiben".
3. Drucken Sie Auswahl oder OK.

4. Wenn sich auf dem USB-Gerat bereits eine Kontaktdatei befindet, driicken Sie
Sichern oder OK, um zu bestatigen, dass Sie diese Datei mit den neuen Daten
uberschreiben mochten.

Vorubergehendes Verwenden einer USB-Kontaktliste

Sie konnen eine Kontaktdatei auf einem USB-Flash-Laufwerk voriibergehend — solange das
USB-Flash-Laufwerk an das Telefon angeschlossen ist — anstelle der auf lhrem Telefon ge-
speicherten Kontaktliste verwenden. So kénnen Sie beispielsweise lhre Kontaktliste auf ein
USB-Flash-Laufwerk kopieren, um sie auf Geschéaftsreisen mitzunehmen. Wenn Sie dann an
einem anderen Ort Zugang zu einem Gasttelefon der Reihe 9600 mit der neuesten Telefon-
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software haben, konnen Sie |hr USB-Flash-Laufwerk anschlieRen und Ihre Kontaktliste
verwenden.

1. SchlielRen Sie das USB-Flash-Laufwerk, auf dem Sie lhre Kontaktliste gespei-
chert haben, an die USB-Buchse im mittleren oberen Kantenbereichs des Tele-
fons an.

2. Navigieren Sie zu "Kontaktdatei verwenden, wenn vorh.".
3. Driicken Sie Auswahl oder OK.

4. Dricken Sie OK, um auf die Kontaktliste auf lhrem USB-Flash-Laufwerk zuzugrei-
fen.

Alle Anderungen oder Aktualisierungen, die Sie an Ihrer Kontaktliste vornehmen,
wahrend das USB-Gerat angeschlossen ist, wirken sich nur auf die voriberge-
hend auf dem USB-Gerat gespeicherte Datei und nicht auf lhre normale Kontakt-
liste auf lnrem Telefon aus.

Verwenden von auf lhrem USB-Gerat gespeicherten Bil-
dern als Bildschirmschoner

Wenn |hr USB-Gerat Uber ein Verzeichnis namens \Bi1der auf der obersten Ebene oder ein
anderes entsprechend verwaltetes Bilderverzeichnis verfligt, kbnnen Sie die in diesem Ver-
zeichnis gespeicherten Bilder als Bildschirmschoner Ihres Telefons verwenden. Jedes Bild
wird standardmaRig 5 Sekunden lang angezeigt; Sie kénnen diesen Wert bis auf 999 Sekun-
den heraufsetzen. Die maximal zugelassene Hohe und Breite der Bilder auf einem 9608 IP-
Deskphone betragt 180 x 120 Pixel. Die maximal zugelassene Hohe und Breite der Bilder auf
einem 9611 IP-Deskphone betragt 240 x 320 Pixel. Eine Bilddatei muss im JPEG-Format (.jpg
oder jpeg) vorliegen: Ihr Systemadministrator kann lhnen beim Setup dieser Funktion behilf-
lich sein. lhr Administrator kann diese Funktion auch deaktivieren; in diesem Fall wird die
Option "Eigene Bilder" nicht im Avaya-MenU angezeigt.

Zusatzlich zu den in der Verwenden von USB-Flash-Laufwerken mit Ihrem Telefon auf Sei-
te 55 beschriebenen Funktionen enthalt die Anwendung Avaya one-X™ Deskphone USB
Companion ein Dienstpropgramm, mit dem Sie lhre Bilder in das richtige Format konvertie-
ren kénnen.
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Verwenden von auf Ihrem USB-Gerat gespeicherten Bildern als Bildschirmschoner

1. SchlieRen Sie das USB-Gerat an die USB-Buchse im mittleren oberen Kantenbe-
reich lhres Telefons an.

2. Dricken Sie am Telefon die Taste A (Avaya-Meni)Home.

3. Wahlen Sie Eigene Bilder, um sofort die Bilder aus dem Bildverzeichnis lhres USB-
Gerates auf dem Telefon anzuzeigen. Danach werden die Bilder jedes Mal nach
Ablauf der konfigurierten Periode der Untatigkeit angezeigt.

Hinweis:
Wenn Sie das USB-Gerat vom Telefon trennen, wird anstatt lhrer eigenen Bil-
der wieder der Standardbildschirmschoner angezeigt.
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Kapitel 11: Nachrichten abrufen

Driicken Sie die Taste Nachricht, um direkt auf Ihr Sprach-Mail-System zuzugreifen.

Die Nachrichtentaste und ein rotes Ldmpchen in der rechten oberen Ecke des Telefons leuch-
ten, wenn Sie Nachrichten haben. Ihre Nachrichten sind eine konfigurierte Funktion. Wenden Sie
sich an Ihren System-Administrator, falls Sie Fragen haben.

Bei Sprach-Mail anmelden

1. Um sich bei lhrer Sprach-Mail anzumelden, driicken Sie die Taste Nachricht.

2. Folgen Sie den Sprach-Eingabeaufforderungen Ihres Sprach-Maill-Systems.
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Kapitel 12: An- und Abmelden bei lhrem Te-
lefon

Durch An- und Abmelden bleiben lhre Praferenzen, Anrufinformationen und Optionen erhalten, wenn Sie
ein Telefon mit anderen Benutzern teilen. Melden Sie sich ab, um unbefugte Verwendung lhres Tele-
fons wahrend lhrer Abwesenheit zu verhindern.

Hinweis:

Je nach der Konfiguration lhres Telefons, beispielsweise ob Sicherung von Verlauf aktiviert ist oder
nicht, werden Verlaufs-Informationen maéglicherweise nicht gespeichert, wenn Sie lhre Nebenstelle
abmelden.

Ihr Administrator stellt hnen moglicherweise ein USB-Gerat mit einer vorprogrammierten Nebenstelle und
einem Kennwort oder aber ein PC-Tool zur Verfligung, mit dem Sie diese Informationen auf einem USB-
Gerat speichern kénnen. Dies ermoglicht Ihnen, sich unter Verwendung des USB-Gerates von allen
Telefonen lhres Systems aus mit dem bereitgestellten Kennwort automatisch bei der verwalteten Neben-
stelle anzumelden. Weitere Informationen hierzu erhalten Sie von lhrem Systemadministrator. Wenn Sie
sich Uber die USB-Anmeldeoption angemeldet haben, kénnen Sie sich nur abmelden, indem Sie das
USB-Gerat vom Telefon trennen.

Hinweis:

Bei einer USB-Anmeldungen kdnnen Sie nur die Kontakte sehen, die auf dem USB-Gerat gespei-
chert sind. Nahere Informationen hierzu finden Sie unter Verwenden von USB-Flash-Laufwerken mit
lhrem Telefon auf Seite 55.

Anmelden bei lhrer Telefonnebenstelle

Melden Sie sich auf dem Startbildschirm an, wenn Sie zur Eingabe lhrer Nebenstelle aufge-
fordert werden.

1. Geben Sie lhre Nebenstelle ein.
2. Drucken Sie Eingabe oder OK.
3. Geben Sie Ihr Kennwort ein.

4. Dricken Sie Eingabe oder OK.
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Anmelden als Gastbenutzer

Sie kdnnen sich beim Telefon einer anderen Person als Gast anmelden, um auf dieselben
Funktionen wie auf Ihrem eigenen Telefon zugreifen zu kdnnen. Wenn Sie beispielsweise
vorubergehend ein Besuchertelefon benutzen, kbnnen Sie mit dieser Funktion auf Ihre Kon-
taktliste zugreifen. Damit Sie diese Funktion wahlen kénnen, muss der Horer aufgelegt sein.

Dricken Sie Home.

Wabhlen Sie "Gastanmeldung".

Geben Sie die Nebenstellennummer ein.
Geben Sie Ihr Passwort ein.

Driicken Sie Eingabe oder OK.

2 e o

Verschieben Sie den Fensterinhalt nach links oder rechts, um die erwartete Nut-
zungsdauer dieses Telefons unter Ihrer Nummer einzugeben (1 bis 12 Stunden).
Unabhangig von der lhnen zuerst gewahlten Nutzungsdauer kénnen Sie sich je-
derzeit als Gast abmelden.

7. Dricken Sie Eingabe oder OK.

Abmelden von lhrer Telefonnebenstelle

—_—

. Dricken Sie Home.

N

. .Verschieben Sie den Fensterinhalt nach unten, um die Option Abmeld auszuwah-
len.

D

. Drucken Sie zum Bestatigen Abmelden.
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