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Avaya Aura™ Communication

Manager

Die Grundlage fur lhre Unified Communications-L&sung.

Overview

Communication Manager ist eine entschei-
dende Komponente von Avaya Aura™. Diese
Anwendung bietet umfangreiche Sprach- und
Videofunktionen und sorgt fiir ein stabiles,
dezentralisiertes Netzwerk von Media Gate-
ways und analogen, digitalen und IP basierten
Kommunikationsgeraten. Zudem zeichnet
sich Avaya Aura™ Communication Manager
durch seine robusten TK-Funktionen, die
hohe Zuverlassigkeit, die Sicherheit und die
Unterstlitzung fiir mehrere Protokolle aus.
Hier stehen erweiterte Mobilitatsfunktionen,
integrierte Konferenzgesprach- und Contact
Center-Anwendungen sowie E911-Funktionen
zur Verflgung.

Avaya Aura™ Communication Mana-
ger bietet die folgenden Méglich-
keiten zum Aufbau eines virtuellen
Unternehmens:

e Robuste Call Processing-Funktionen fir
Sprach- und Videoanrufe

e |eistungsfahige Funktionen fir Produk-
tivitat und Mobilitat von Mitarbeitern

e [ntegrierte Konferenz- und Contact Center-
Anwendungen

e Zentrale Voicemail und Teilnehmerfunktion
Uber mehrere Standorte hinweg

e Mehrere Optionen fiir Hochverfiigbarkeit,
Zuverlassigkeit und Ausfallsicherheit
(Survivability)

e Anschlussmoglichkeit an verschiedenste
analoge, digitale und IP basierte Kommu-
nikationsgerate

e Unterstiitzung fir SIP, H.323 und zahl-
reiche standardisierte Kommunikations-
protokolle tber verschiedene Netzwerke

e |nsgesamt mehr als 700 leistungsfahige
Funktionen

Vorteile von Avaya Aura™
Communication Manager
Fordern der Unternehmens-
kontinuitat

e Transparentes Server-Failover: Wenn der
primare Server ausfallt, Gbernimmt der
Backup-Server automatisch den Betrieb.
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e Redundante Schnittstellen: Die Auswir-
kungen eines Ausfalls des lokalen Netz-
werks werden auf ein Minimum reduziert.

e Geografisch voneinander getrennte, redun-
dante Server: Damit entsteht Redundanz
im gesamten IP Telefonsystem.

e Survivability der Niederlassungen: Die Ver-
bindung der Niederlassungen und der ex-
ternen Standorte zum Hauptrechenzentrum
wird aufrechterhalten.

e (berwachung und Management der Sprach-
qualitat: Es wird nach Netzwerkbedingungen
gesucht, die die Sprachqualitat beeintréch-
tigen, und KorrekturmaBnahmen werden
automatisch eingeleitet.

Foérderung der Unternehmens-
sicherheit

e Sicherheit durch das Design: Telefonie-
server mit Avaya Aura™ Communication
Manager sind vom Rest des Unternehmens
isoliert, wodurch sie vor Viren, Wirmern,
DoS-Angriffen und anderen Attacken
geschitzt sind.

e StandardmaBig sicher: Avaya Aura™
Communication Manager nutzt nur die
kleinstmogliche Anzahl von Services
und Zugriffsports, was die Anfalligkeit
gegenliber bdswilligen Angriffen
vermindert.

e Sichere Kommunikation: Avaya Aura™
Communication Manager sichert die
Sprachibertragung zwischen Servern,
Gateways und Endgerdten mithilfe der
Medienverschlisselung.

Hoéhere Mitarbeiterproduktivitat

e Effektive Bearbeitung eingehender Anrufe:
Fir die Anrufweiterleitung, fir Warte-
schlangen und die Prioritatsbearbeitung
stehen mehrere Optionen zur Verfligung.

e Effizienzsteigerung: Mit unkomplizierten
Funktionen sparen die Mitarbeiter viel Zeit
beim Einrichten, Wahlen und Weiterleiten
von Anrufen.

e Bessere Zusammenarbeit: Die einfach
zu bedienenden Konferenz- und Paging-
Funktionen erméglichen den Mitarbeitern
eine bessere Zusammenarbeit.
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SOFTWARE-PAKETE FUR
AVAYA AURA™ COMMU-
NICATION MANAGER:

¢ Communication Manager
Standard 5.2: Komplette
konvergente Telefoniefunk-
tionen sowie QSIG/DCS-
Netzwerkldsungen zum
Anschluss an bestehende
Systeme und zentralisierte
Voicemail-Systeme sowie
Standard-Survivability an
externen Standorten.

« Communication Manager
Enterprise 5.2: Vollstandiger
Funktionsumfang von Com-
munication Manager Standard
und dazu multinationale
Gateway-Unterstutzung
und Hochverflgbarkeit mit
100 % Funktionstransparenz
an externen Standorten im
ausfallsicheren Modus.

¢ Communication Manager
Branch 2.0: Zahlreiche Funk-
tionen, die flir Unternehmen
mit kundenorientierten, de-
zentralen Niederlassungen
oder Einzelhandelsstandorten
optimiert sind.

Offene Standards

e Unterstiitzung fir offene Standards: Die
Integration der Kommunikation in die
Geschaftsablaufe wird erleichtert, was
einen Mehrwert fiir das Unternehmen
darstellt.

e S|P-Unterstiitzung: SIP verbessert die
Konnektivitat und Offenheit von Communi-
cation Manager und der zugehérigen End-
gerate. Dies sorgt fiir eine Kostensenkung,
fir eine raschere Entwicklung neuer Funk-
tionen und flr erweiterte Optionen fir die
Vernetzung der Kommunikations- und Ge-
schaftssysteme. Mit der SIP-basierten
,Presence” sind die Benutzer in der Lage,
andere Benutzer Uber ihren Status, ihre
Verfugbarkeit und die beste Kontaktmog-
lichkeit zu informieren.



Standardbasierte, durchgéngige Integration
von Anwendungen: Die Linux-gestiitzte
Communication Manager-Software ermég-
licht die Integration alter (TSAPI, JTAPI,
CSTA) und neuer Standards (Web Services,
serviceorientierte Architektur).

Vereinfachte Netzwerkverwaltung

Avaya Integrated Management Suite: Diese
Suite bietet eine umfangreiche Gruppe von
Werkzeugen, mit denen sich ein komplexes,
dezentrales, Communication Manager-ge-
stitztes IP Telefonienetzwerk ganz einfach
bereitstellen, verwalten und pflegen lasst.

Neue Funktionen in Avaya
Aura™ Communication
Manager 5.2

Prozessor-Ethernet fiir Duplex-Server: Erwei-
terung der Prozessor-Ethernet-Funktion fir
kritische S8720- und S8730-Duplex-Server.
Ermdglicht den direkten Anschluss von
H.248-Media-Gateways, H.323-Endpunkten
und SIP-Endpunkten an die Ethernet-
Schnittstelle des Servers. Erméglicht die
Nutzung eines preisglinstigen H.248-Gate-
way anstelle eines teuren G650-Gateway
und senkt so die Hardwarekosten um 50 %.

S8510 Eingebettetes Voice Messaging:
Integriertes Voice Messaging (bislang auf
S8300 und S8400 unterstitzt) ist jetzt
auch auf dem Media Server S85x0 verfig-
bar und bewirkt so eine kostengilinstige
Messaging-Losung fir mittelsténdische
Unternehmen.

S8400 Enterprise Survivable Server: Der
Server S8400 ist nun auch als Enterprise
Survivable Server (ESS) konfigurierbar;
so lasst sich die unternehmensweite
Notfallwiederherstellung realisieren.

Uber Avaya

Avaya ist einer der weltweit flihrenden Anbieter von Kommunikationsanwendungen
fir Unternehmen. Das Unternehmen bietet flihrenden Firmen und Organisationen
weltweit Services rund um Unified Communications und Contact Center sowie
weitere verwandte Dienste sowohl direkt als auch liber Partner an. Unternehmen
aller GroéBen verlassen sich auf Avayas moderne Kommunikationssysteme, um ihre
Effizienz, Zusammenarbeit, Kundendienstleistungen und Wettbewerbsfahigkeit zu

Erhéhte Endgeréte- und Leitungskapazitat:
Fir Server der S8700-Serie steigt die IP
(H.323)-Kapazitat auf 18.000 Endgerate.
Die SIP-Kapazitat erhoht sich von 15.000
auf 18.000 Endgerate und von 5000 auf
7000 Leitungen.

Gateway G430: Der G430 ist der neue
H.248-Media-Gateway fiir Niederlassungen
und Standorte mit 2 bis 150 Benutzern.
G430 verfugt ber dieselben Funktionen
wie die Gateways G250, G350 und G450,
einschlieBlich integrierter SLS-Funktion
(standardmaBige lokale Survivability).

SIP-Gateways mit Survivability-Funktion:
Losungs-Support fir kleine, vom Kunden
installierte und preisglinstige Gateways von
Drittanbietern und fiir Avaya 96xx-Telefone
ermoglicht die stérungsfreie Verbindung zu
Niederlassungen auch im Fall von WAN-
Ausféllen.

Neue Telefoniefunktionen: Unterstiitzung
neuer Telefonie-Benutzerfunktionen fir
den EMEA-Markt.

Vorlage fir mittelstandische Unternehmen:
Einzelner Server S8510 wird als Host fir
mehrere Avaya Aura™-Komponenten konfi-
guriert; Einflhrung im zweiten Halbjahr
2009. Schaffung einer kostengiinstigen
Bereitstellungsoption fiir mittelstandische
Unternehmen, die leicht zu installieren,
warten und verwalten ist.

Weitere Informationen

Wenn Sie mehr iber Avaya Aura™
Communication Manager erfahren méchten,
wenden Sie sich an lhren zustandigen Avaya
Kunden-betreuer oder an einen autorisierten
Avaya Partner. Sie kdnnen uns auch auf
www.avaya.de besuchen.

optimieren. Weitere Informationen finden Sie auf www.avaya.de.
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Merkmale von Avaya Aura™
Communication Manager

Mitarbeiterproduktivitat

Anrufabdeckung

Alle Anrufe senden

Prioritats-Warteschlange

Backup-Benachrichtigung

Zeitlich geplante Erinnerungsmeldungen

Vektorierung der Vermittlungsplatze

Kurzwahlen

Zuletzt gewahlte Nummer

Interne automatische Antwort

Integriertes Telefonbuch

Universal Access Phone Status

Intelligente Anrufweiterleitung

Konferenzen mit mehreren Teilnehmern

(bis zu 300 Teilnehmer)

Meet-Me-Konferenzen

e Gruppen-Paging

e Fern-Anrufabdeckung/Weiterleitung aus
dem Netz heraus

e Personal Station Access (PSA)

e Automatische Anrufverteilung
(Automatic Call Distribution, ACD)

e Enterprise Mobility-Benutzer

e SIP Visiting User

e Teamfunktionen

Endgeréate

e SIP-Telefonie-Unterstiitzung mit SES
(SIP Enablement Services)

Avaya one-X® Deskphone

IP Telefone der Serie 9600

Avaya IP Telefone der Serie 1600
Schnurlose Avaya Telefone der Serie
3600

Avaya IP Softphone

Avaya one-X® Mobile

Avaya one-X® Desktop

Avaya one-X® Speech

Avaya one-X® Portal

Networking

e (Q.Sig-Management
13-stelliger Rufnummernplan
T.38-Fax tber IP

Modem tber IP

SIP-Trunking
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INTELLIGENTE KOMMUNIKATION
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